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المقدمة 


تتنوع البرامج ج التوعوية العربية في مجالات الحاية المدنية التي تعد أحد 
أقسام الدفاع المدني لمساعدة آفراد المجتمع في تكوين اتجاهات إيجابية نحو 
متضمناتهاء واستيعاب رسالتها التي تعرض بوسائط مناسبة لسن وخبرات 
العينة االستهدفة وال طالب كل فرد بان يعيها تما والعمل عل غقيق 
أهدافها حققا طموحات مجتمع بأكمله» ويعتمد تنفيذ البرامج ج التوعوية 
بمجال الحماية المدنية على التطوع من قبل الأفراد الذي يتأي من سس 
تطوعية إيمانية وتربوية واجتماعية ونفسية لتقديم يد المساعدة للآخرين 
والأخذ بأيديم بعيدا عن المخاطر بصفتها أحد أهم الحلول لتهيئة الأفراد 
لمواجهة المخاطر والحوادث والكوارث والحروب عند وقوعها. 
وعليه كان من الأهمية أن تكون هناك وقفة مع الواقع الجحالي لتلك 
لبرامج» وهو ما استلزم التعرف على واقعها حيث أثبتت الدراسات أن 
الكثير منها يحتاج إلى المراجعة في ضوء رؤية الخبراء والمتخصصين ها والعينة 
اللستهدفة من حيث خصائصها واحتياجاتماء من هنا كانت الدراسة الحالية 
تہدف إلى: 
١-استقصاء‏ مججالات البرا مج التوعوية في جال الحاية المدنية بالدول 
ارا 
۲ تحديد أهداف البرا مج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية. 
دی ادوار م سات و نظ ات ااا ا لمدنية في نشر البرامج 
الترغرية بالدول الحرية. 
٤‏ -إبراز أحمية وسائط البرامج التوعوية ني جال الحياية المدنية بالدول 
العربية. 


0 -معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعية في خجالات الحاية المدنية 
كتوجيه لخطة مقترحة لتفعيل البرامج ج التوعوية في جال الحاية 
المدنية بالدول العربية. 


وقد استخدم في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتوصل إلى 
الأستانات المسة اة ارات الح اا والتی طبقت على کل 
مر را ا اا و ارس كاتا راما الاجتاعية 
لاستبيانات تحديد الات البرامج التوعوية وأهدافها وأدوار مؤسسات 
ومنظ )ت الح اية المدنية في ذ نشرالبرامج وتحديد معايير آلية تصميم وتنفيذ 
البرامج التوعية» كا طبق استبيان آهمية وسائط البرامج التوعوية على 
مواطني الدول العربية المعنيين بتلك البرامج 

وني ضوء أهداف الدراسة وإجراءات تنفيذها وعرض ومناقشة نتائج 
تطبيتق أدواتها تم تحديد ملامح خطة مقترحة لتفعيل البرامج ح التوعوية في 
مجال الجماية المدنية بالدول العربيةء» ثم عرض للتوصيات والمقترحات 
المرتبطة بنتائجها. 

البرامج التوعوية هي إحدى الوسائل المستخدمة في سد احتياجات 
المجتمع كا آنا تساهم في إشباع حاجات الفرد» وتحقيق مبدأالتعاون 
والتكافل داخل المجتمع» وتحتاج برامج التوعية إلى منهجية تتناسب مع 
تحديد الوسائل المناسبة لتقديمها للأفراد والمؤسسات في أزمنة وأماكن محددة 
بم| يمكنها من تحقيق آهدافهاء فالفرد ليس في جيع الحالات مستقبلا جيدا 
للمشيرات التوعوية» والمشتغلون بالتوعية من عاملين أو متطوعين عليهم 
حسن اختيار المناخ ال مناسب لتحقيق أهداف البرنامج التوعوي» فالتوعية 
الجيدة لا تأتي بزيادة كم المعلومات والوسائل ولكنها تتحقق بنوعيتها 


٤ 


وكيفيتهاء وتنفيذها في التوقيت وال مكان المناسبين وبالكمية المناسبة دون 
تركيز على الحاسة أكثر من المنهجية. 
وتعتبر الاتصالات إحدى الوظائف الأساسية في البرا مج التوعية ونظام 
إدارة الحوادث والكوارث وهي تعني تبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل 
(الخنام» ١٠٤٠ه‏ ص »)٠١‏ وعليه فإن الرسالة بالبرامج التوعوية بحب 
أن توسم دائ بالعمل والاجتهاد وتنمي الفكر وتعتني با موهبة وتهيئ فرصا 
ا کل ب وجه اهادم ا ا الي ا 
في المتابعة لكي تصل تلك الرسالة إلى كل فرد لكي يتعرف عليها ويدرك 
أهدافها ويقتنع بها ويعمل في ظلها حققا طموحات مجتمع بأكمله. 
وتتنوع البرامج ج التوعوية لتشمل مجالات متعددة من بينها ما يلي: 
الدينية: التي دف إلى إظهار الوسطية في الإإسلام والاعتدال وتوازنه» 
ومعرفة الأفكار المنحرفة وتحصين الأفراد ضدهاء وإتاحة الفرصة 
الكاملة للحوار الجر الرشيد داخل المجتمع الواحد والاهتمام 
بالتربيةء كا تهتم بالوسائل العلاجية لماي الأمن الديني في المجتمع 
بدعوة المخطى إلى الرجوع عن خطئه» وبيان الحقائق بالمناقشة 
العلمية المادئة دون اتام للنيات» والاهتمام بالتيسير والترغيب 
ونت الا سالی ي غر ا لجادة بدا عن الك عل الوعظ والتهدد 
والوعيد بالعقاب والأخذ بأيديمم ومنعهم من الإخلال بالآمن 
الديني للمجتمع. 
الأمنية: ودف إلى تعزيز الأمن الفكري والانتهاء الوطني من الأخطار التي 
تهدد المجتمع من الأفكار الدخيلة والغاظ واشر ادت رامرات 
والحريق والسقوط وعدم حفظ الكياويات في آماكن آمنة» والعمل 


0 


على منع حدوثها ومواجهة نتائجها للقضاء عليهاء مع هيز الفرد 
بالمعلو مات والإرشادات والتنبيهات حول متطلبات الأمن والسلامة 
وإرشادات وتنظي)ت الحاية الأمنية بأنواعهاء لتكوين ثقافة أمنية 
متنوعة. 
الصحية: تهدف إلى نشر الوعي الصحي ني المجتمع بأساليب مناسبة لسن 

وخبرات العينة المستهدفة» والارتقاء بالحوانب المعرفية والمهارية 

الأولية الصحية ها وعحاربة ظهور الأمراض أو انتشارها والقضاء 

عليها وتعزيز النمط المعيشي الصحي» إضافة إلى تدريب منسوبي 

السات الك ا رالات (ااط ق اضصي عل 

التعامل مع المشكلات الصحية ذات الأولوية. 

بينم| تهدف التوعية السلوكية إلى الارتقاء بسلوكيات الأفراد في المجتمع 
با يتوافق مع تعاليم ديننا اللإسلامي ويحقق الأهداف التربوية لمجتمعنا 
بتجهيزهم بالمعلومات والاإرشادات والسلوكيات الصحيحة والاداب 
العامة التي حددها المجتمع وسلو اھا من کال سلرکات جددة او 
تنمية سلوكيات متوفرة لديم والتحذير من ممارسة السلوكيات والعادات 
والممارسات الخاطئة والسلبية وكل ما يتنافى مع القيم والمبادئ الصحيحة» 
أو تعديل السلوكيات الخاطئة التي تهدد آمن وسلامة المجتمع إلى سلوكيات 
ا اة تدعم تطویر المجتمع. 
وتتنوع البرامح التوعوية ب] تشمله من توعية ثقافية وبيئية وتاريجخية 

ومرورية وغيرها للعمل كبرامج توجيه وإرشاد وتأصيل سلوكيات لمساعدة 
أفراد المجتمع على تكوين اتجاهات إيجابية نحو متضمناتهاء واستيعاب 
رسالتها التي يطالب كل فرد بأن يعيها تماما ويدرك أهدافها وغاياتما والعمل 
ي ظلھا غققا طموحات تمم بأکرله. 


ّ 


وتهتم البرامج التوعوية بنشر المعرفة الصحيحة حول موضوع حدد 
ليتسنى لأفراد المجتمع تجنب الضرر قبل حدوثه» ما يؤدى إلى نمو المجتمع 
وحايته لكونا الوسائل والجهود الايجابية المستخدمة لتوجيه المجتمع وحقيق 
مبدآ التكافل داخله با يحقق الإشباع لحاجات المواطنين وسد احتياجات 
الملجتمع من خلال الأخذ بمبدأ التعاون والارتقاء به. 

والبرامج والأنشطة التوعوية يجب أن يخطط هما علميا لتهدف إلى تغيير 
السلوكيات الخاطئة أو إيضاح السلوكيات الصحيحة لموضوع ماء ولترجمة 
تلك الآهداف فإنها تحتاج إلى منهجية تتصل بتحديد الأزمنة والأماكن 
والوسائل المناسبة لتقديمها وإلا كانت ضعيفة النتائج» وهذا ما يمكن أن 
يعي الكثير من برامج التوعية عن تحقيق غاياتماء حيث إن فراد المجتمع 
ليسوافي كل الآحوال جيدي الاستقبال لمؤثرات برامج التوعية» فبرامج 
التوعية الجيدة ليست في كم البرامج والوسائل المستخدمة في عرضها ولكن 
بنوعيتها وكيفيتهاء والتوعية المناسبة هي التي تنطلق في التوقيت المناسب 
راسا . 

وتنفذ برامج التوعية من خلال الأفراد ومؤسسات المجتمع متكاتفين 
من أجل ترجمة أهدافها إلى أعال وسلوكيات تمارس للحماية المدنية با مجتمع» 
حيث إن برامج التوعية والحاية المدنية ما وجهان لعملة واحدة» ويأتي ذلك 
من كون) جانبين متلازمين فهناك البرنامج التوعوي الذي مهتم بالإطار 
العام» بينا ا لحماية المدنية تمثل ال جانب التطبيقي» فالقرار المتخذ للتعامل مع 
حالة الحوادث والكوارث الطارئة مثل حريق أو غرق آمر حتمي تفرضه 
طبيعة الحدث ومقتضيات مواجهته ولذا جب أن يتصف القرار بالدقة 
والفاعلية» والسرعة والحسم» والتطبيق (القحطاني» ۹٩١٤۱١ه‏ ص۳٥).‏ 


وجب أن يتسم العمل بالبرامج التوعوية الموجهة للحاية المدنية 
بالاجتهاد والتعبير الأمثل عن رسالتها تلك الرسالة التي يطالب كل فرد 
يعمل في ظلها أن يعيها تماما ويدرك أهدافها وغاياتما ليحقق طموحات 
مجتمع بأكمله» وأن يتسموا بسمات نفسية جاذبة لشريحة المستهدفين بالتوعيةه 
ويعملوا انطلاقا من مبدا تقديم الخير للآخرين ومساعدتہم» تصديقا لقوله 
ال يهم فعْل ارات وام الصلاة راء الركاة وَکانوا نا 
عَابدینَ 4€۷۳#(سورة الأنبياء). 

وسعيا لكسب الأجر من عند الله عز وجل» تصديقا لقوله تعالى:¥. . . 
وما تقدَمُوا لأنسكم من حير دوه عند الله هو حيرا وَعْظمَ أَخْرًا. . . ۲¥)) 
(سووة ارا ): 

وجب عليهم حسن اختيار المناخ المناسب لتحقيق أهداف تلك البرامج 
بها ينمي الفكر ويعتني بأفراد المجتمع ويهيئ فرصا للإبداع والتعاون في 
بينهم لاستشار جهودهم الا يجابية كل حسب توجهه واستعداده» مع الأخذ 
بالأساليب العلمية في المتابعة والتقييم والتطوير» إيمانا بقيم سامية كالالتزام 
بالعمل والتكافل والتضحية بالوقت والجهد والإيثار» على ألاتكون 
مجهوداتمم قائمة على الحاسة فقط دون المنهجية. 

وتتعدد فوائد المشاركة في البرامج التوعوية في جال الحاية المدنية لدى 
المشاركين فيها حيث لا تتوقف عند تنميتهم في جانب محدد بحيث يصبح 
مواطنا صالحا جديرا بالانتماء إلى مجتمعه بل تتعدى ذلك إلى إكسابمم فوائد 
متنوعة وتتضمن ما بلي: 


١‏ -تكوين مواطن صالح يتمتع باتجاهات صالحة 
ول ان 
١-تنمية‏ الإإحساس بالرضاعن النفس والارتياح إلى قيمة ما يؤديه 
لنفسه و جتمعه. 
۳-تنمية الإحساس بالمسؤولية أمام الله ثم المجتمع نحوالمشاكل 
الاجتماعية ووضع الحلول المناسبة ها. 
۳-المشاركة في العمل التطوعي ببرامج الحاية المدنية كواجب إسلامي 
ووطني. 
٤‏ - المشاركة الإيجابية بالتعاون مع الآخرين والعمل مع الجاعات. 
٥‏ -القدرة على التفكير الواقعي ووضع الخطط وتنفيذها ثم تقييمها. 
-القدرة على القيادة وتقبلها بالروح العالية. 
۳ اكتساب مهارات متنوعة 
وتتمثل في يلي: 
١‏ -اكتساب مهارات عملية وخبرات متعددة تفيد المشارك في حياته 
الحملة. 
-اكتساب مهارات اجتاعية تنتج من تكوين علاقات اجتاعية متوازنة 
مع أفراد آخرين ومع جهات ومؤسسات متمعية بالبيئة المحلية. 
۳-اكتساب مهارات متنوعة تساعده على التكيف مع المجتمع الذي 
یعیش فيه . 


۳ اكتساب المعلومات الأساسية 


يتمكن المشارك في البرامج التوعية بمجال الحماية المدنية من الحصول 
على المعلومات الآساسية حول البيئة المحلية والدولة في جميع الجوانب 
الاجتأعية والدينية والاقتصادية والزراعية والصحية والعمرانية والاجتاعية 
وفق نوعية البرنامج التوعوي المشارك فيه» نظرا لتناول البرامج التوعوية 
بمجال الحاية المدنية للمناطق المحلية والمجتمع وبحثهافي المعلومات 
المتعلقة بها في مجالاتما المتنوعة ولكوغا تهتم بوقاية وحاية لأفراد المجتمع في 
جميع المناحي وتنمي الكثير من المهارات» «و ترتبط الحاية المدنية با لمفهوم 
الجخرافي وخريطة المكان الذي بحتوي على عدد من العناصر المرتبطة مع 
بعضها بعلاقات في المکان والزمان والظروف» (عحمد» ۱۹۸۲م ص۳۲)» 
لذا «تبرز الخريطة ونظم المعلومات الجحغرافية كأداة لا يستغني عنها منتسب 
ا لحجماية المدنية في تحليلاته ودراساته» (کولدر» ۱۹۹۷ م» ص۱۷)» وعلیه فان 
البرامج التوعوية تلبي الكثير من الاحتياجات لدى المشاركين فيها من حيث 
استخدام الأدوات والتجهيزات الحديثة واكتساب المعلومات الأساسية ولا 
ينقصها سوى التوجه السليم والنية الصادقة لكي تحقق الهدف السامي منها. 

ومع كوننا ني دولنا العربية لا نشكو من قلة برامج التوعية» حيث يتوفر 
الكثير منها ني الدول العربية كافة وني جميع المجالات ومن بينها ما ينفذ في 
المساجد» والمدارس» ورسائل الهاتف» والإذاعات» وقنوات التليفزيون» 
والمجمعات» والمخيات الصيفية وغبرها. 

إلا أن كثيرا من برامج التوعية تفتقر إلى توظيف رؤية علمية في التخطيط 
والتنفيذ» رؤية تحدد الآهداف والوسائل وتخطط لطرق التنفيذ والمتابعة 
بالتقويم المستمر والنهائي للعمل على تحقيق التوازن بين حاجة الأفراد إلى 


0 


e الرا‎ 


- 


تت البجرث والذراسات العلمبة والتجار ب والكار بر اة غل 
اللاحظات الميدانية» أن الرا مج التوعوية في مجالات الحاية المدنية هي أحد 
أهم الحلول لتهيئة الأفراد لمواجهة المخاطر والحوادث والكوارث والحروب 
عند وقوعها. 

وقد تبنت وزارات الداخلية في الدول العربية تطبيق أساليب الدفاع 
المدني بم| تتضمنها من مجالات متنوعة للحاية المدنية» ومن خلاها يتم 
تصميم وتنفيذ البرامح التوعوية في مناطق البية المحلية» وعملت على 
تشكيل إدارات للح اية المدنية بالمحافظات في معظم الدول العربية» ومن 
ذلك تنامى أدوار إدارات الح اية المدنية بالمناطق المحلية في المجتمعات العربية 
رع افر ال فر قي الأصر رار ااا دفو نن 
وقوعها في المجالات الدينية والأمنية والصحية والبيئية والثقافية والاجتاعية 
والسلوكية العامة. 

لذا كان من الآحمية أن تكون هناك وقفة مع الواقع الجالي للبرامج 
التوعوية العربية» وذلك يستلزم التعرف على واقعهاء ورصد الوسائط 
ال دما هار ديد فة توظيف كل منها لتوعية أفراد المجتمع» 
والتوصل إلى ملامح خطة مقترحة لتفعيلها في إيضاح السلوكيات الجديدة 
الصحيحة لح اية المجتمعات العربيةء أو لتغيير السلوكيات اللخاطئة» أو تنمية 
سلوكيات صحيحة متوفرة لدى الأفراد في توقيتات زمنية وأماكن حددة 
وفق إمكانات وقدرات كل منهاء ومن هنا جاءت مشكلة الببحث. 


۱١ 


وعلل ذلك فإن الدراسة الحالية تحاول الإجابة على التساؤلات التالية: 

١‏ ماججالات الرا مج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية؟ 

اها أهذاف اراح الترعوة المرية فى عال ااج الي 

۳ -ما آدوار مؤسسات ومنظمات الحاية المدنية في نشر البرامج التوعوية؟ 

٤‏ -هل تختلف أهمية الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية العربية 
باختلاف جال الح اية المدنية؟ 

0 -مامعايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج ح التوعية في مجالات الحاية 
ا لمدنية كتوجيه لخطة تفعيل البرامج التوعوية العربية في جال الحاية 
المدنة؟ 

۶ » 
۔آهداف الدراسة 


تهدف الدراسة الحالية إلى توفير الجهود وتو حيدها نحو رصد واقع البرامج 
التوعوية العربية في جال الحاية المدنية والتوصل إلى خطة مقترحة لتفعيل البرامج 
التوعوية العربية في جال الحاية المدنية من خلال الأهداف التالية: 
١_-استقصاء‏ ججالات البرا مج التوعوية في جال المحاية المدنية بالدول 
العربية. 
تحديد آهداف البرامج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية. 
۳ تحديد أدوار مؤسسات ومنظم)ت الحاية المدنية في نشر البرامج 
التوعوية بالدول العربية. 


٤‏ - إبراز أهمية وسائط البرا مج التوعوية في ضوء نوع جال الحاية المدنية 
بالدول العربية. 


0 تحديد معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعية في ججالات الحاية 
المدنية. 


٦‏ تحديد الخطوط الرئيسة لخطة مقترحة لتفعيل البرامج ج التوعوية في 
جال الحاية المدنية بالدول العربية. 
أهمية الدراسة 


تتركز آهمية هذه الدراسة في عدة حاور تتضمن ما يلي: 

١-ندرة‏ الدراسات التي اهتمت وتناولت التخطيط للبرامج التوعوية 
في جال الحاية المدنية بالدول العربية. 

-النمو المتزايد للحوادث والأخطار والكوارث والحروب في الدول 
العربية والحاجة إلى توفير برامج توعوية في ججالات الحاية المدنية 
لفط الد عة الوقاتة لد اأراطعن. 

۳ محاولة جادة لإمكانية الاستفادة من تحديد مجالات البرامج التوعوية 
في جال الحاية المدنية» وتحديد آهداف البرامج التوعوية العربية في 
جال الى |ية المدنيةء وتحديد أدوار مؤسسات ومنظات الح اية المدنية 
في نشر البرامح التوعوية بالدول العربية» في وزارات الداخلية 
بالدول العربية. 

٤‏ -الكشف عن آهمية وسائط البرامج ج التوعوية المستخدمة في جال 
ا لحاية المدنية بالدول العربية. 

٥‏ ماولة التوصل إلى معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في 
Si‏ 
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مصطلحات الدراسة 


تتضمن الدراسة الحالية العديد من المصطلحات يتم توضيحها فيا يلي: 
١‏ التوعية 

من حيث ال معنى اللخوي: يعرفها (ابن منظور,» ١٤١٤٠١ه)‏ من خلال 
تحدید هدفها كا يلي: وفي الآثر رب مبلغ آوعى من سامع. 

ویعرفها (مصطفی» ۱۳۹۲ ه) بأنا: « وَعیْ الحديث يعيه وعياً: حفظه 
وفهمه وقبله ». 

ويمكننا تعريف الوعي بأنه: حسن استقبال المعلومات نما يؤدي إلى 
سا ادرا راط واي والير. 

ويجحدده الموقع الإإألكتروني لوزارة الداخلية بالمملكة العربية السعودية 
(۲۹٤١ه)‏ بأنه: تداخل لفهوم الوعي مع مفهوم التوعية بشكل متلاحم 
ومتكامل» وعلى الرغم من ذلك فإننا نستطيع القول إن التوعية تقود إلى 
الوعى» وإن الشخص الواعى يكون أقدر على نقل (جرعة)» لذا فإنه يمكن 
عار عا رجو ن ا ر عد لا یکرت لی معا تة ولا قرملا ا 
بالوجه الآخر»ء ويمكن بالوعي إدراك المرء لذاته ولا بحيط به إدراكأ مباشرا 
ومن ثم يعد الوعي آساس كل معرفي. 

كا يعرف التوعية الوقائية بآنها: تحصين المواطن ضد أية أخطار غتملة» 
وفيها نشيد أسواراً لحاية المواطن من المخاطر قبل وقوعهاء كا يعني با أيضاً 
التحوط لا يمكن أن يقع من أخطار» والعمل على تأمين المحيط الذي يعيش 
فيه الفرد بشکل سمح له بالتکیف مع کل ما هو آمن والبعد بالتالي عن کل 
ماهو خطر» فعلى المستوى النظري فإن التوعية الوقائية هي إيجاد الوعي ضد 


٤ 


المخاطرء وإكسابه للأفراد والجاعات» لحملهم على الاقتناع بفكرة معينة أو 
ري بعينه» ومن ثم اتخاذ منهج سلو كي معين بقصد تحقيق نتائج يدف إليها 
القائم بالتوعية. 

أما من الناحية الإجرائية فإنه يبمكن تحديد التوعية الوقائية بها «( تحصين 
أفراد المجتمع عن طريق توعيتهم بواسطة وسائل الإعلام المتعددة للحد من 
تعرضهم للحوادث). 
۲- برامج التوعية 

يعرفها (اللحيانق» ١٠٤٠١١‏ ه) اصطلاحيا بأنها: «تلك الجهود الإمجابية 
التي تقوم عن طريق شخص أو أكثر بغرض المساهمة في نمو المجتمع وحايته 
دون آي مقابل). 

ك يعرفها تربويا بأنها: « البرامج والمناشط التربوية الاجتاعية التي 
تمدف إلى إشباع حاجات المتعلم بها بجحقق له النمو السليم وفق إمكاناته 

ويمكننا تعريف البرامج التوعوية «بأنها برامج نشر المعرفة الصحيحة 
حول موضوع معين لمساعدة أفراد المجتمع على تجنب الضرر أو المخاطر التي 
قد تحدث قبل وقوعهاء وتعد كبرامج وآنشطة خخطط ها بدقة» بمدف إيضاح 
السلوكيات الجديدة الصحيحة لموضوع ماء أو لتغيير السلوكيات الخاطئةه 
أو تنمية سلو كيات صحيحة متوفرة لدى الأفراد في توقيتات زمنية وأماكن 
حددة). 
۳ افkىılة‏ اlئدqiة Civilian Protection‏ 

يرتكز جل اهتم|امها بكونها حاية ونجدة اللإنسان والممتلكات في زمن 
الحرب والاضطرابات والكوارث. 


1٥ 


ويمكننا تعريف الحاية المدنية بأها« وقاية ونجدة أفراد المجتمع 
والممتلكات من جميع الأخطارء وني كل الأزمنة السلم والحرب والاضطرابات 
وأثناء النكبات» والتخفيف من نتائجها وتو حيد الجهود لمواجهتهاء واتخاذ 
الإجراءات اللازمة لاستمرار عمل المرافق وحاية الأرواح والممتلكات 
العامة والخاصة تحت كل الظروف. 
٤‏ -الدفاع Civil Defense J٠l‏ 

ويتمثل في الإجراءات والأعال اللازمة لحاية السكان والممتلكات 
العامة والخاصة من أخطار الحرائق والكوارث والحروب وإغاثة المنكوبين 
وتأمين سلامة المواصلات والاتصالات وسر العمل في المرافق العامة 
وحماية مصادر الثروة الوطنية في زمن السلم وحالات الحرب. 
° التطوع Voluntary‏ 

هو مجموعة الخدمات الإنسانية المتنوعة التي يقدمها أفراد متطوعون أو 
مترعون بدون مقابل. 

المتطوع: يقصد به آي شخص يقبل أن ينخرط في فرق الدفاع المدني 
طواعية دون تقاضى أي اجر أو آي امتياز ثاإبت مقابل تطوعه (جهورية 
السودان» قانون جهاز الدفاع المدني لسنة ٠۹۹٩۱‏ م). 
٦‏ الکوارث Disasters‏ 

حوادث غير متوقعة مفاجئة يترتب عليها خحسائر في الأرواح وتدمير 
ف الممتلكات تعجز عن مواجهتها الإإمكانات المحلية وتستدعی مساعدة 
دولية. 

وقد حدد قانون الدفاع المدني لجمهورية السودان الكوارث باي من 
النوازل الآتية (جمهورية السودان» قانون جهاز الدفاع المدني لسنة ۹۹۱٠م):‏ 


۱٦ 


الكوارث الطبيعية وتشمل الأمطار الغزيرة والسيول والفيضانات 
والزلازل والحفاف والتصحر والأوبئة والصواعق والأعاصر والبراكين 
المبانى والأنفاق والسدودوتسرب المواد والغازات السامة أو الخانقة أو 
المشعة أو الحارقة وتشمل حوادث النقل البرية والجوية والبحرية والنهرية 
وما إليها من كوارث قد تنش بسبب الأّخطاء الفنية أو أخطاء التشغيل. 

الكوارث المترتبة على الأعمال الحربية وتشمل الأضرار التي تنشاً عن اندلاع 
أعال الحرب وممتلكات المواطنين العامة والخاصة في المناطق المتأثرة هذه الأعمال. 
۷ الانڈار Alar‏ 

هو إعلام السكان بواسطة وسائل الإنذار المختلفة عن وجود أو زوال 
أي مصدر من مصادر الأخطار الطبيعية أو الصناعية أو الحربية المهددة 
لحياتهم أو متلكاتہم» وإنفاذ توجيهات وتعليمات الدفاع المدني لاتخاذ التدابير 
اللازمة لحاية الأرواح والممتلكات الخاصة والعامة والثروات الوطنية. 
Shelters lhl - A‏ 


الأماكن التي يتم إعدادها وفق سس محددة لتكون آمنة لحماية الأفراد 
Evacuation ez -‏ 

هونقل الأشخاص بأمان من الأماكن المعرضة أو التى تعرضت 
لآخحطار الحروب والكوارث والأخطار بأنواعها الطبيعية والصناعية 
والحربية إلى اقرب أماكن آمنة. 


Relief الإإغاثة‎ ۹ 


والأخطار من إيواء وغذاء و کساء ودواء. 
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هو سکن اضر رين ف أماكن امه تراق جا المستلرمات اللارمة 
لاستمرار الحياة لحين عودته م إلى مواطنهم الأصلية بعد إعادة الوضع إلى 


جالته الغ 
۲ _التمكين 


يحدد كيفية تكريس ال مفاهيم الجديدة وتوصلها في مجمل المحيط المباشر 
وإمكانية التجديد التلقائى . (علوي» O‏ 


Restrain عlضوقلا إعادة‎ _ ۳ 

هي إعادة البيئة وتجهيزاتاالمكانية إلى ما كانت عليه قبل وقوع الكارثة 
فيها أجهزة الدولة ذات العلاقة. 
٤ا‏ - الأمن الصناعى Industrial Safety‏ 

هو مجموعة الإجراءات الوقائية التى تهدف لحاية وسلامة المنشآت 
الصناعية وكافة العاملين ا والعمل على استمرارية إنتاجها. 
1° _illۉlڌ Rescue‏ 

هو مجموعة الإإجراءات العملية التي تتم لمساعدة الآأشخاص الذين 


-الإطار النظرى والدراسات السابقة 


تشكل البرامج التوعوية حجر الأساس في تعميق وصقل المهارات 
الوقائية للمواطنين» ويتم ذلك من خلال وسائل الإعلام المتنوعة بمدف 
التوعية والوقاية من المخاطر بها يتناسب وطبيعة الأخطار المحتملة» وحث كل 
مواطن على امتلاك المقومات اللازمة سواء على مستوئ الوقاية والاستعداد 
أو على مستوى التدخل والمعالحة من أجل مواجهة الجحوادث والحالات 
الطارئة لضان حماية شخصه وتقديم الإغاثة والمساعدة للآخرين» ومن هذا 
المنطلق» : تهتم أجهزة الحماية المدنية بإعداد البرا مج التوعوية متمثلة في تنظيم 
الحملات التوعوية وأعمال الإشراف والتثقيف الوقائي» بشكل يعمق معرفة 
المواطنين والمؤسسات بالآخطار المختلفة وكيفية الوقاية منهاء ويحفزهم على 
الانخراط في الأعال التطوعية والتدريبية للإسهام في مواجهة الكوارث 
والحد من تأثيراتهاء والمساحمة في تنفيذ برامح الوقاية والتدخل والاإنقافى 
وعلى إيصال وتحقيق رؤى وقيم الحاية المدنية الإأنسانية بالوسائل المتاحة» 
وذلك من أجل حاية الإنسان العربي وبيئته وتراثه. 

وقد تطور مفهوم الحاية المدنية حيث بدأت فكرة الحجاية قدي) من 
التصدي لأخطار الحروب والرياح والأعاصير والزلازل والبراكين وهي 
أخطار قديمة بقدم الإنسان» حيث عانى الإنسان وعلى مدى سنوات 
عديدة من تعرضه للكوارث الطبيعية وكان يصعب عليه مواجهتهاء لكونها 
ترك وراشا تارا مدمرة للممتلكات والبشر وكان رصعت غل الدول 
مواجهة تلك الكوارث لقلة الإمكانات المتوفرة أو لعدم وجودها مما جعل 
ا لخسائر غير محدودة» وني مواجهته الأولى اتۈخذ من الكهوف بيوتا لحايته 
منهاء وحاول في بحث مستمر عن سبل توفير الأمن والحاية لنفسه فبنى 


۱۹ 


البيوت فوق التلال لمواجهة السيول والفيضانات» ومع مرور الزمن وتوالي 
العصور تطورت المجتمعات البشرية بفضل التكنولوجيا الحديثة نما آدى إلى 
ازدهار الصناعة وتنامي العمران وتغيرت المفاهيم والآفكار البشرية وازداد 
اتصال الشعوب ببعضها فتعارفت العادات والتقاليد ومعها انتقلت الأفكار 
والمذاهب في ضوء مآرب معلومة ومجهولة فازدادت المخاطر إلى جانب 
SS I as‏ 
الإنساني يتطور للبحث عن الحاية بقصد المحافظة على العنصر البشري 
وا اک ا کن غار ایا ان ایت ف 
الاجتاعية القادم من المجتمع الآخر وصار يهددفي كل حين بحدوث مالا 
جمد عقباه. 

ومع تطور المجتمعات وتنامي ظهور المدنية واتساع المدن وزيادة الكثافة 
السكانية فيهاء اكتظت المدن الكرى بملايين البشر من السكان العاملين 
بالصناعة والتجارة وعليه تنوعت المهن وانتشرت المركبات الضخمة 
وغيرهاء وتراكمت المواد المهلكة المتنوعة نما جعلها ملتقى لمخاطر متنوعة 
واضطرابات ونزاعات لا متناهية» بالاإأضافة إلى اضطرابات وحروب في 
بعض الدول» ويرى أنه إلى ما قبل الحرب العالمية الأول م تكن الكوارث 
الصناعية ذات كثافة حتى حدث التطور الصناعي وتطورت الدول في تصنيع 
الأسلحة الحديثة التي تحدث الدمار الشامل لدى الدول المعادية» ثم تطورت 
الأسلحة إلى أن أصبحت متعددة الآنواع حتى وصلت إلى أسلحة كيميائية 
وجرثومية ونووية» وكان لابد أن يواجه ذلك تطور في مواجهة الكوارث 
الناحمة عن تلك الأسلحة. 

وقد ازدادت أهمية الحاجة إلى الح اية المدنية أثناء الحربين العالميتين 
الأولى والثانية لحاية المدنيين من الغارات الحوية» حيث كانت المساهمات 


۲ ۰ 


من مؤسسات علية وأفراد متطوعين لنقل المصابين وحفر الخنادق وإطفاء 
اراق o‏ 
SNS e‏ 


مسؤوليات جديدة عليهاء وما سبق قاد بعض الدول إلى التفكير بالحاية 
المدنية» وبناء عليه نظمت الاتفاقيات الدولية الرامية إلى حاية المدنيين ومن 
بينها اتفاقية لاهاي الرابعة عام ۷ ۰م ولتوضیح ما سبق سیتم شم العرض 
لاور اكا 
- تطور الحاية المدنية ودور جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية في تنفيذ 
الخطة الاستراتيجية العربية للحاية المدنية (۹-۲۰۰۷٠٠۲م).‏ 
- مهام واختصاصات الحاية المدنية. 
-أقسام الحاية المدنية. 
منظات الى ية المدنية الدولية. 
-الحاية المدنية كأحد مكونات الدفاع المدني. 
- التطوع في الدفاع المدني والحاية المدنية. 
-العقبات التي تواجه العمل التطوعي. 
-الأسس التي تقوم عليها برامج التوعية في جال الحاية المدنية. 
-الأهداف الاستراتيجية لتخطيط وتنفيذ البرا مج التوعوية الموجهة 
للحاية المدنية. 
-الآهداف العامة للرا مج التوعوية الوقائية في جال الحاية المدنية. 


-العوامل المساعدة في تحقيق أهداف برامج التوعية في جال الحاية المدنية. 


۲١ 


- جوانب البرامج التوعوية في جال الحاية المدنية. 

- دور البرامج التوعوية في التطوع بمجال الحاية المدنية. 
-التعاون الدولي في البرا مج التوعوية بمجال الحاية المدنية. 
- مستويات تنفيذ البرامج التوعوية في جال الحاية المدنية. 
وفي) يلي عرض تفصيلي للمحاور السابقة: 


للعلوم الأمنية في تنفيذ الخطة الاستراتيجية 
العربية للحماية المدنية (۲۰۰۷ ۔ ۹٠٠۲م)‏ 


جعت معظم التشريعات الدولية على أن الحاية المدنية هي: حاية 
ونجدة الإإنسان والممتلكات في كل الظروف» في أثناء ا لحروب والاضطرابات 

وتعرف وفق مهامها وأهدافها في المملكة العربية السعودية (الموقع 
الإلكتروني الرسمي لوزارة الداخلية» المملكة العربية السعودية» متاح في 
١‏ ^ م) بأنما: الوقاية من الأخطار الطبيعية والصناعية والحربية 
والتخفيف من نتائجهاء وتوحيد الجهود لمواجهة تلك الأخطارء والعمل 
على استمرار عمل المرافق المامة» وتنفيذ الإجراءات والأع|ل المناسبة لحاية 
الأرواح والممتلكات العامة والخاصة تحت كل الظروف. 
حين نظمت هيكل الح|ية المدنية «0ناءماها۴ «هناز۷ز) كجهاز بختص 
بحماية الإنسان وقد حددت التدابير الاحترازية ضد الغارات الحوية ما حدا 


۲۲ 


بمجلس الدفاع المدني للإقرار خدمة الدفاع المدني السلمي سنة ۱۹٤١‏ م» وكان 
ذلك تحر كا منفردا من دون باقى الدول المشاركة في ا لحرب العالمية الثانية 
وای ا نکن اة اراج الكرارت الي حلت بالرسسات والاف خاس 
والممتلكات حيث إن الحاية المدنية م تكن موجودة ضمن تنظيات أو 
هيشات تلك الدول» ولم يكن في تخطيط الدول أو الحكومات قبل الحرب 
العالمية الثانية أن تضع نظاما عاما وشاملا على الصعيد الوطني يطبق في 
زمني السلم والحرب حيث تركت الكوارث الإنسانية والطبيعية للسلطات 
المحلية كالمجالس المحلية والبلديات والقرى والمتطوعين» والتي م يكن لديا 
تخطيط وتنظيم حدد لمواجهة الكوارث والمخاطر والحاية الوقائية منهاء لذا 
عندما يقع أي منها يتحرك الحميع متأخرا بدون إعداد وني جهود غير منظمة 
ينفذون أنشطة متنوعة عشوائية وغير منضبطة أو منظمة في بينهاء إلا أن 
معظم دول العام توجهت إلى التفكير في إنشاء جهاز حاية الإنسان ومتلكاته 
من الأخطار بداية من اتفاقية جنيف عام ۱۹٤٩‏ م» وقد ظهر ذلك الشعور 
بحتمية تنظيم هيئة الحماية المدنية بشكل جدي سنة ١٠۹٠م»‏ ويفسر ذلك 
ما جعت عليه معظم التشريعات بالدول التي تأخذ بهذه التسمية على أن 
ا لحاية المدنية هى حماية ونجدة اللإنسان والممتلكات في كل الظروف ومن 
بينها زمن ارب والاضطرابات وأثناء النكبات» وملاحق اتفاقية جنيف 
والمنظمة الدولية للحماية المدنية عام ۱۹١٠‏ م» تعمل على تعزيز الحاية وسلامة 
الأآشخاص من خلال تبادل الخبرات والمعارف وتوطيد سبل التعاون الفني 
بين الدول الأعضاء هدف: 

١-تدريب‏ العاملين في ميدان الحاية المدنية وتنمية وتدريس الإأسعافات 

الأولية والإنقاذ ومكافحة الحرائق. 
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1-نشر المراجع العلمية والفنية في مجالات الحاية المدنية للتوعية وتمكين 
الأجهزة الوطنية من أداء مهامها. 
۳-دراسة الأخطار النوعية مثل: الزلازل» الأعاصء التلوث. 
٤‏ -تنظيم المساعدات الإقليمية في حالات الكوارث والتعاون مع سائر 
المنظ ات والمؤسسات ذات الأهداف الماثلة. 

وقد عقد مؤت ر ال حاية المدنية في المملكة المغربية عام ۱۹۸۲ م وفيه 
تقرر إنشاء هيئة عربية للحماية والإنقاذء كا تمت الموافقة عام ٤۱۹۸م‏ على 
إنشاء المكتب العربي للحاية المدنية والإأنقاذ وهو مكتب تابع لمجلس وزراء 
الداخلية العرب - جامعة الدول العرب. 

وكمثال للدول العربية فقد اهتمت المملكة العربية السعودية بالحاية 
المدنية لتنفيذ عدد من المهام الموكلة ها على مستوى المديرية العامة للدفاع 
المدني مثلة لوزارة الداخلية والتي عرفها المرسوم الملكي رقم م٠٠‏ الصادر 
بتاریخ ١ / ٩/۱۰‏ هال موافق /۲١‏ ١٠١/۱۹۸1م‏ بأنا( مجموعة من 
الإجراءات والأع|ال اللازمة لحاية السكان والممتلكات العامة والخاصة من 
أخطار الحريق والكوارث والجروب والحوادث المختلفة وإغاثة المنكوبين 
وتأمين سلامة المواصلات والاتصالات وسر العمل في المرافق العامة 
وحماية مصادر الثروة الوطنية في زمن السلم وحالات الحرب والطوارئ»» 
وينفذ ما سبق من خلال الإدارة العامة للحاية المدنية بحيث تأخذ بكل 
ماهو جديد لكافحة الكوارث وحاية الأرواح والممتلكات عند مواجهة 
الكوارث المحتملة والتقليل من آثارها بالتعاون مع الجهات الأخرى وتنفيذ 
المهام المختصة بهامن دراسة وتحليل الآخطار وتحدي احتمال حدوثها 
وإعداد خطط مواجهتها ثم الاستعداد والتهيؤ بتجهيز كافة الإمكانات 
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المادية والبشرية وتنفيذ عمليات الإخلاء والإيواء وإعادة الأوضاع إلى ما 
كانت عليه قبل وقوع الكارثة. 
وأنشئت الإدارة العامة للحاية المدنية» وفق تعريف الح اية المدنية في 
ضوء مهامها وأهدافها في المملكةء وقد تطورت الحاية المدنية في المملكة 
العربية السعودية منذ نشأتها كا يلي: 
-١‏ استحدثت الح اية المدنية في البداية تحت مسمى إدارة الإغاثة والحاية 
من الكوارث عام ٠٤١١‏ ه وتتضمن عدة شعب هي: 
أ مجلس الدفاع المدني. 
ب اللاخلاء والاإيواء. 
ج-المخابى. 
د-الاإغاثة. 
ه-الانذار. 
و-التنسيق والمتابعة والاإظلام. 
تعديل هيكل الحاية المدنية عام ٠٤١۸‏ هلتكون تحت مسمى مساعد 
المدير العام للحماية المدنية وتتضمن الإدارات التالية: 
آأاللجان الل 
ب اللاخلاء والاإيواء. 
ج-المخابى. 
د-الانذار والإظلام. 
ه-الاغاثة. 
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و التنسيق والمتابعة. 
ز-شؤون المتطوعين. 


اا اد د قضمن الارات الال 


أ الوقاية الفنية. 

ب _ المتطوعين. 

ج-نظم الاإنذار والاتصالات. 

د _ تخطيط وتنسيق العمليات. 
ه_-الإغاثة واستعدادات الطوارئ. 
و تحليل المخاطر. 


-٤‏ أعيد تشكيل الحاية المدنية في عام ١٤١۹‏ هوتغير مسماها إلى الإدارة 
العامة لشؤون الح اية المدنية وتتضمن الإدارات التالية: 


أ _ التخطيط للطوارئ. 

ب نظم الاإنذار والاتصالات. 
خا ا 

د شؤون المتطوعين. 

هتليل المخاطر. 

و -الاغاثة واستعدادات الطوارئ. 


٥‏ أعيد تشكيل الحماية المدنية في عام ١٤١١‏ هوتغير مسماها إلى الإدارة 
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العامة للحاية المدنية وتتضمن الإدارات التالية: 
أ تحليل المخاطر. 
ب -نظم الإنذار والتوجيه. 
ج-البرامج والتوثيق. 
د التخطيط للطوارئ. 
ه-الاستعداد والمواجهة. 
وتقوم جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بتنفيذ ا لخطة المرحلية الأول 
لتنفيذ الاستراتيجية العربية للدفاع المدني والح اية المدنية ۲٠١٠۹-۲۰۰۷)‏ م) 
من خلال عدد من البرامج التنفيذية في المجالات التالية: 
١‏ - الدراسات والبحوث 
-١‏ البرامج العربية التوعوية في جال الحاية المدنية.. الواقع والتطلعات. 
۲ التخطيط العمراني وأثره على برامج الدفاع المدني. 
۳ الآليات الأمنية الحديثة للتعامل مع غرق السفن والعبارات. 
۲ الندوات والمحاضرات والمتقرات 
ا طب الکوارت:. 
۲ برامج الوقاية من أسلحة التدمير الشامل. 
۳ ظاهرة الاحتباس الحراري وأثرها على البيئة. 
-٤‏ القيم الأمنية في جال الحاية المدنية في ال مناه التعليمية. 


٠٥‏ التخطيط الأمنى لمواجهة الأزمات والكوارث. 
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٦‏ الطرق الحديثة لتخزين المواد الخطرة والمشعة. 
۳- الدورات التدريبية والحلقات العلمية 
١‏ التقنيات الحديثة في جال اللإنقاذ والإإخلاء. 
۲ إدارة الكوارث (الأزمات). 
۳- مكافحة الحرائق الكيميائية والبيولوجية 
٤‏ - معالحة الصدمات النفسية أثناء الكوارث. 
٥‏ -أسس وقواعد معاينة مسرح الحريق. 
٦‏ -التقنيات ال مخبرية وأهميتها في تعريف جرائم الحريق العمد. 
۷- تقنيات الإطفاء الحديثة. 
٤‏ الترجمة 
تقوم الجامعة باختيار أحد الإصدارات الأجنبية المهمة في جال الدفاع 


المدني. والمحاية المدنية» ومن ثم ترجمته إلى اللغة العربية» وتعميمه على الجهات 
ذات العلاقة. 


٥ه‏ المعارض الأمنية 
١‏ -تضمين معرض الأجهزة الأمنية الذي تنظمه الجامعة جناحا لمعدات 
الحماية المدنية والدفاع المدني. 
تفن مرف الكتاب الأئي اللي فف الاس ة جاها 
لإصدارات ومنشورات الدفاع المدني REET‏ 


۸ 


٦‏ حلة الأمن والحياة 
يتم إصدار عدد خاص من مجلة الأمن والحياة في نهاية الخطة ليغطي 
إنجازات الجامعة خلال سنوات الخطة في جال الدفاع المدني والحاية المدنية. 
Si‏ مهام واختصاصات الحاية المدنية 
بصفة عامة فقد حددت مهام واختصاصات الحاية المدنية آثناء الطوارئ 
١-تصنيف‏ المخاطر بآنواعها المختلفة ووضع الحلول المناسبة لمواجهتها. 
وضع الأسس التي يتم با إعداد ا لخطط التفصيلية» ووضع خحطط 
الطوارئ ومتابعة اللجان الرئيسية بالمناطق. 
۳- إعداد نظم التدخل السريع ني حالات الطوارئ. 
٤‏ - إعداد الخطط اللازمة للاستفادة من المتطوعين. 
ه -الوقاية من الأخطار الطبيعية والصناعية والحربية والتخفيف من 
والأعمال المناسبة لحاية الأرواح والممتلكات العامة والخاصة. 
٦-التخطيط‏ لمواجهة حالات الطوارئ للمتضررين من آثار الحوادث 
والكوارث القدرية والصناعية والحروب. 
۷-إعداد الدراسات العلمية والميدانية لتحليل وتحديد المخاطر المحتملة 
والتنسيق مع كافة القطاعات والمؤسسات الحكومية لإعداد الخطط 
العامة للتدخحل في حالات الكوارث. 
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۸ -إعداد خطط الإخلاء والإيواء في حالات الحروب والطوارئ. 

٩‏ -إعداد وتنفيذ اللخطط والسياسات والبرامج لتطبيق ما ورد في نظام 
الحجاية المدنية ولوائحها. 

١‏ --تنفيذ ما ورد بلائحة المتطوعين وإعداد الخطط اللازمة للاستفادة 
e‏ 

١-التنسيق‏ مع الجهات المختصة لإعداد خطط الإنذار من الأخطار. 

١‏ -التنسيق الدائم مع كافة الوزارات والمصالح الحكومية المسؤولة 
عن تنفيذ أعمال الدفاع المدني. 

۳ -تأهيل وتدريب منسوبي المح اية المدنية لمواجهة المخاطر المحتملة. 

٤‏ -تدريب منسوبي المحاية المدنية على استخدام نظم المعلومات 
الجغرافية» حيث تسهم نظم المعلومات وتصنيفها وتميزها 
والعمليات التحليلية بها في تطبيق الحاية المدنية» حيث يراعى في 
تنفيذ المحاية المدنية أن تتضمن تجهيزات المشرفين والمشاركين في 
التنفيذ المتعاملين مع الأحداث مباشرة حيث أجهزة الكمبيوتر 
ا لمزودة بالخرائط الجغرافية المطلوبة ما يمكنهم من تحديد المسار 
اللطلوب وال مكان المرغوب الوصول إليه وطبيعة البيئة المحاية التي 
وقع فيها ا لمحادث بسرعة» وبالتالي استخدام نتائج ذلك لمساعدة 
صانع القرار في الحاية المدنية وتنفيذه بتحديد الموقع وتوضيح 
خيارات متعددة في تطوير الخطط ووضع نماذج للحلول المقترحة 
.(Maguire. 1989.171)‏ 

١‏ -الحاية من أخطار الحروب الكيميائية والجرثومية والنووية. 
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۳ . اقسام المح اية المدنية 

تتضمن الحاية المدنية الأقسام التالية: 
-١‏ تحليل المخاطر 

وتم بالتعرف على الأخطار وتحديدها سواء التي حدثت أو تلك التي 
۲ التخطيط للطوارئ 

وتهتم بوضع الخطط العامة للطوارئ والحروب» وتحدد سس إعداد 
تلك الخطط وإجراءات تنفيذهاء ومتابعة أع|ال اللجان الرئيسية والفرعية 
وأعم|ل اللجان الرئيسية بالمناطق» وتشرف على إصدار اللوائح والأنظمة 
اللخاصة باع ال الى اية المدنية بالتسيق مع الجهات الأخرى. 
-٣‏ الاستعداد والمواجهة 

وتهتم بالتخطيط لمواجهة حالات الطوارئ ومساعدة المتضررين من 
آثار الحوادث والكوارث بأنواعها القدرية والصناعية والحروب من إخلاء 
وإيواء وإعادة الآوضاع إلى ما كانت عليه» والعمل على توفير مستلزمات 
ا لمعيشة من طعام وكساء ومأوى مناسب لمساعدتهم في العودة بأسرع ما 
يمكن إلى ظروف الحياة الطبيعية. 
٤‏ نظم الإنذار والتوجيه 
لمواصفات المخابئ ومتابعتهاء وتوعية أفراد المجتمع بأعمال الحاية المدنية 
وتنظيم الإإجراءات التنفيذية لأع|ها وتهيئة غرف ومراكز العمليات لإدارة 
أعال مواجهة حالات الطوارئ 


۳١ 


E‏ البرامج والتوثیق 
وتهتم بالتخطيط لوضع برامج تأهيل منسوبي الحماية المدنية» ومتابعة 
إجراءات التعامل مع المستشارين» وتوثيق عمال الحاية المدنية بالكمبيوتر. 
٤‏ . منظات الح ية المدنية الدولية 
مكنا تحديد كث نظ ات | لح ية المدنية الدولية اشارا فيا بل 
-١‏ المكتب العربي للحماية المدنية والإنقاذ 
أنشى المكتب العربى للحماية المدنية والإنقاذ بالدار البيضاء بالمملكة 
المغربية سنة ۱۹۸٤‏ م» بهمدف تقديم المساعدات الفنية والمادية والبشرية 
للدول الأعضاء للوقاية من الكوارث والآثار المترتبة عنها حال وقوعها 
وقد جاءت فكرة ال ملكتب أثناء انعقاد مو تمر الحاية المدنية بالمملكة 
البيضاء بالمملكة المغربية مقرا له. وهدف المكتب إلى تحقيق ما يلى: 
١-تنمية‏ وتطوير سبل التعاون بين الدول العربية الأعضاء في مجالات 
الدفاع المدني والحماية المدنية. 
۲-تقديم الدعم المستمر لأجهزة الدفاع المدني والحاية المدنية في الدول 
الأعضاء. 
۳-تقديم المساعدات البشرية والفنية والمادية للدول الأعضاء للوقاية 
من الكوارث والآثار المترتبة عنها حال وقوعها وا مساهمة في إزالتها 
والسخفيف منها. 


۳۲ 


٣‏ المنظمة الدولية للحاية المدنية 

آنشئت المنظمة الدولية للحماية المدنية في ناير ۱۹١۸‏ م»بجنيف» 
وقد أسسهافي باريس الطبيب الفرنسي جورج سان بول تحت اسم جعية 
ليود وجنيف عام ۱۹۳١‏ م» وي يناير ۸١۱۹م‏ تحولت الجمعية إلى المنظمة 
الدولية للحماية المدنية بانض ام أول ثلاث حكومات للمنظمة وهي مصر 
وإيران والفلبين» وعقد المؤتر العا مي الثالث للحماية المدنية في مايو ۸١۹٠م‏ 
في جنیف بحضور ۲۳ دولة مثلها ٠۳١‏ عضواء ثم توالت المؤتمرات ذات 
الموضوعات أهامة المتنوعة التي صدر عنها العديد من التوصيات ومن بين 
موضوعاتها ما يلي: 

-المخاطر الطبيعية المختلفة. 

-الزلازل (اعتبارات وعمليات). 

-التعاون بين المؤسسات لكافحة الكوارث. 

خطة التخفيف من وقوع الخسائر. 

خحطة إدارة عمليات مكافحة الكوارث. 

-التنسيق بين المؤسسات في الوقاية وتقديم المساعدات عندوقوع 

الكارثة في جال الإإسكان والاإأنشاءات التي تخدم الإأنسان. 

- سياسة الحاية المدنية في البلدان النامية. 

-الحاية المدنية وعصر الذرة (المخابى). 

-العلاقات العامة عند وقوع كارثة. 


- أهمية إعداد الطلاب الجامعيين في جال الحاية المدنية. 


۳۳ 


- تطبيق خحطط الطوارئ داخل منشآت الطبران. 

-إدارة عملیات مکافحة الكوارث داخل المطارات. 

خدمات الإسعاف التطوعية. 

-الإخلاء الطبي بطريق الجو عند وقوع كارثة. 

-المساعدة الدولية وتنسیق الإنقاذ عزل وقوع كارة. 

دراسة تقسيم المناطق إلى كيانات صغيرة وتطبيق الوقاية بها عند وقوع 

گواآرت. 

خدمات الح اية المدنية (هيئة رجال الإطفاء). 

-خدمات الأرصاد الجوية في مساعدة الحاية المدنية. 

-اعتبارات عامة عن التطوع في الحماية المدنية. 

-المساعدة بين البلديات في جال الحاية المدنية. 

وترتبط جامعة نايف للعلوم الأمنية بالمنظمة بعلاقات تعاون دائم» 
وذلك ناتج من دور الجحامعة الرائد في جال الحاية المدنية حيث أشاد الأمين 
العام للمنظمة الدولية للحاية المدنية والدفاع المدني با لجهود التي تبذها 
جامعة نايف العربية في سبيل تحقيق الأمن بمفهومه الشامل على المستويين 
جال الحاية المدنية والدفاع المدني حيث حققت الجامعة انجازات مشهودة 
من خلال دورات ا وندواتما ومو ترات ا العلمية إضافة إلى الدراسات التى 
صدرت عنها (الموقع الإلكتروني لجامعة نايف للعلوم الأمنية» متاح في 
۱/۱ ۹ ه). 


۳٤ 


۳-برنامج الحماية المدنية بالمجموعة الأوروبية 
المواطنة الأوروبية. 
والهدف العام للبرنامج يتمثل: في العمل على سلامة الأوروبيين 
وتحريك مشاعرهم واهتماماتمم نحو القيام بجهود مشت ركة متفق عليها جماعيا 
٤‏ - وكالة إدارة الطوارئ الاتحادية الأمريكية 
آنشئت الوكالة في غرة ابريل عام ۱۹۷۹م في واشنطن باعتبارها النقطة 
المركزية للاتصال مع الحكومة الاتحادية الأمريكية لإدارة أعال الطوارئ في 
زمني السلم والحرب» وهي وكالة تعمل بصورة مستقلة فيا يتعلق بالطوارئ 
حددت مهامها في) يلي: 
١‏ -التنسيق لدعم الكوارث المعلنة على المستوى الاتحادي. 
اكاد القر ارات الاسترائيجة وامامة لساسة العطط للمون 
الاحتياطي للدفاع القومي. 
۳-التنسيق لمواجهة حوادث الإشعاع المدنية الطارئة في زمن السلم 
والناتجة عن عحطات الطاقة النووية وحوادث ال مواد الخطرة. 
٤‏ -التقليل من خسائر حوادث الحريق. 
٥‏ اذارة جهردات الا من الت يذل دف ليل خسات ر الففانات: 


o 


١‏ -إدارة البرنامج الوطني للتقليل من أخطار الزلازل. 
۷-تطوير برنامج التوعية العام. 
۸-التقليل من الأخطار القدرية. 
ه - برنامج الأمم المتحدة الإنائي ۸7۴ا 
كانت بداية التعاون بين برنامج الأمم المتحدة الإنهائي ومديرية الدفاع 
السعودي أرسل برنامج الأمم المتحدة-الأندرو-مندوبا ليحدد المجالات 
الفنية للأنشطة والتى يمكن التعاون فيها بين المملكة العربية السعودية 
ومنظمة الآمم المتحدة» حيث تم تحديد ثلاثة مجالات للتعاون في ذلك الحين 
ونضم تضمنت ما یلی: 
١-نشاطات‏ الاإغاثة. 
۳ تطوير نظام المتطوعين. 
وقد شرعت المملكة في عام ۱۹۸۹ م بمساعدة من برنامج الامم المتحدة 
للتنمية الآندرو في تنفيذ برنامج « تدعيم الدفاع المدني « في مرحلتين ها: 
ام رحاة الأو( مر عة الساغدات التمهدة): ملا ستة أشهن و خضصضصت 
لتحديد المتطلبات ثم صياغة مواثيق البرنامح للمرحلة الأساسية 
المرحلة الثانية: قدوم المستشارين حيث أرسل الاندرو البعثة الاستشارية 
الآولى في الفترة ما بين ۷نوفمبر ۱۹۸۹م إلى يناير ١۱۹۹م»‏ وذلك 
مہمدف دراسة العمل الذي تضطلع به إدارة اللاستعداد للطوارئ 


۳٣٢ 


والهيكل الذي تقوم عليه» ثم أرسل خبير للعمل في الفترة ما بين 
۷ أغسطس حتی ۲۸ سبتمبر ١۱۹۹م‏ وقد قدم خلا ها اقتراح 
للدراسات التالية: 
١-مذكرة‏ توضيحية عن لائحة الدفاع المدني. 
-دليل إجراءات الإغاثة الفورية. 
۳-إعداد برامج تدريبية لأعمال الإغاثة. 
٤-برنامج‏ اللائحة التنظيمية لأعمال الإغاثة الفورية في حالات الحروب 
والطوارئ. 
مكتب الشؤون الإنسانية بالأمم المتحدة بحنيف 
دف مكتب الشؤون الإنسانية بالآمم المتحدة إلى مراقبة وتقييم وضع 
الدول المعرضة لأخطار الحروب والكوارث الطبيعية وذلك عن طريق 
وحدة الاإأنذار المبكر والحوادث المحتملة في نيويورك Early W21¬ing and‏ 
Contingency Planning Unit New York‏ التي تختص با لمهام التالية: 
۲ مراقبة الأحداث والتطورات بالدول المعرضة للأخطار والكوارث. 
۳-السعي لمنع النزاع أو الحد منه. 
٤‏ إجراء وتسلیم المهمات. 
١‏ الاتصال بفرع تنسيق الاستجابة للكوارث)ءء«0مءءR‏ 
)›C00rdination Branch‏ ویتمشل في کونه المرکز الرئیسی في 
مكتب الشؤون الإنسانية بالأمم المتحدة ويعمل على حشد وتنسيق 


۳۷ 


الاستجابة الدولية أمام الكوارث الطبيعية والحالات الطارئة المتصلة 
بالبيئة» وذلك بالتعاون مع «(فرع الخدمات الطارiة Emergency)‏ 
(«Services Branch‏ yو‏ افرع الخدمات اإqilwiiة(‏ » Emergency‏ 
Branch Humanitarian‏ ويعمل قم الآمم المتحدة للشؤون 
الإإنسانية على مدار ۲٤‏ ساعة في حالات الطوارئ» وتتم الاستجابة 
الموحدة للأمم المتحدة لحوادث البية الطارئة التي تقدم بواسطة 
فرع طوارئ llبيiة Environmental Emergency Section‏ |لذ 
يشكل مشاركة ما بين برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومكتب الآمم 
المتحدة للشؤون الإنسانية. 

۲-الاتصال بمقر مكتب الشؤون الإنسانية بالأمم المححدة ٥84‏ وذلك 
في حالة مواجهة الدول والحكومات للكوارث طبيعية أو الحالات 
الطارئة المتعلقة بالبيئة» ويقوم منسق اللإأغاثة الطار ئة Co0d1"2)109‏ 
Emergency Relief‏ بالتعاونù‏ مع اللجنة الدائمة بين الوكالات 
Interagency Standing Committee‏ وا کو مة المتضررة بتقييم 
احتياجات التنسيق واستنفار المجتمع الدولي. 

۳-توجيه نداء عاجل عن طريق مكتب الشؤون الإنسانية بالأمم 
المتحدة عند أولي مراحل حدوث كارثة. 

٤-زيارة‏ وفود من مختلف وكالات الأمم المتحدة إلى المناطق المتضررة 
لاجراء تقییم شامل لختلف القطاعات لضان إعداد خطة منسقة 
لاستجابة شاملة من الأمم المتحدة تحت إشراف ومشاركة الدول 
المتضررة وتتضمن ما يلي: 
أ-إرسال وانتشار فرق الأمم المتحدة لتنسيق وتقييم الكارثةه 


۳۸ 


والمساعدة في إعداد تقييم طارئ والتنسيق في موقع الكارثة 
خلال مرحلة الإنقاذ الأولية وتتكون هذه الفرق من خبراء 
أكفاء ومدربين متخصصين في توجيه الحالات الطارئة 
بالإضافة إلى الطاقم المسؤول في مكتب الأمم المتحدة للشؤون 
الإنسانية الذي يبقى على أهبة الاستعداد بشكل دائم. 

ب _المساعدة في تحديد الاحتياجات من الخبرات التقنية والموارد 
لنقل المساعدات من خلال التدابير الاحتياطية المتخذة من 
ا لحكو مات والمنظ|ت الإنسانية. 

ج-المساعدة في إقامة مركز تنسيق العمليات في موقع الكارثةه 

د- تنسيق انتشار العمليات في المرافق العسكرية ومرافق الدفاع 
المدنى والح اية المدنرة من الدول والمنظات المتعددة الجنسيات» 
وتأسيس وحدة دفاع عسكري ومدني في إطار مكتب الأمم 
المتتحدة للشؤون الإنسانية كمركز أساسي لاستخدام الموارد. 

ه-تقديم مساعدات خاصة في جال البيئة للدول المتضررة من 
الكوارث الكيميائية» والصناعية» والتكنولوجية» والملوثات 
النفطية وحراتق الغابات. 

و-الاحتفاظ بمخزون دائم لموادالإغاثة لحالات الكوارث في 
خازن الاستجابة الإأنسانية في برينديزي - إيطالياء وينظم 
مكتب الشؤون اللإنسانية بالأمم المتحدة عمليات نقل مواد 
الإنقاذالأساسية فوراً إلى المناطق المتضررة» والاتفاق مع 
الدول المانحة. 


۳۹ 


۷ منظمة حظر الأسلحة الكياوية 
وتهدف ال منظمة إلى إحراز تقدم فعال نحو نزع آسلحة الدمار الشامل 
الكيماوية» ووضع رقابة صارمة وفعالة على إنتاج واستحداث أسلحة التدمير 
الشامل الكياوية ومن مهامها ما يلي: 
١-العمل‏ على عدم استحداث أو إنتاج الأسلحة الكي|وية أو حيازتها 
أو تخزينها أو الاحتفاظ بها أو نقلها بصورة مباشرة أو غير مباشرة. 
-عدم السماح باستعال الأسلحة الكيميائية في حال وجودها والعمل 
على إزالتها. 
عدم المساعدة أو التشجيع بآي طريقة على القيام بأنشطة حظورة 
تتعلق بالأسلحة الكيميائية. 


ه . الحماية المدنية كأحد مكونات الدفاع المدني 


الدفاع المدني مؤسسة أآمنية اجتماعية تتبع وزارة الداخلية مباشرة 
تعمل على تحقيق أهداف غددة تتمثل في الحفاظ على أمن وسلامة كافة 
المؤسسات المجتمعية الأخرى» والدفاع المدني هو احدي مؤسسات النفع 
العام الحكومية» وتعرف مؤسسات النفع العام بأنها: كل جعية أو مؤسسة 
تنشا بغية تحقيتق مصلحة عامة مثل إنشاء دار لرعاية الأحداث أو جعية 
للدفاع المدني» وقد اشترطت القوانين أن تضفي الدولة بقانون منها هذه 
الصفة على الجحمعية أو المؤسسة بعد تحققها من قدرتها على تحقيق النفع العام 
(اللا ١۲٠٤١اه).‏ 

ودف الدفاع المدني إلى وقاية وحاية الأشخاص والممتلكات العامة 


٠ 


والخاصة والمؤسسات والبرامج العامة والخاصة ومصادر الثروة الوطنية من 
الأخطار والكوارث والحروب وتأمين سلامتها وضمان سير العمل بانتظام 
واطراد فيه في زمني السلم والحرب. 
وقد حدد (الفرائضی» ٤۲۰‏ ١ه‏ ص )٦‏ خصائص مصادر الخطر أو 
الكوارت والارمات هايا" 
١‏ وجود نقطة تحول أساسية في أحداث متتابعة ومتسارعة. 
1-تقع نتيجة حدث مفاجئ غير متوقع مثل الزلازل. 
۳-تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر. 
٤‏ - التهديد للمصالح الأساسية للأطراف المعنية. 
٥‏ تصاعد مفاجئ يؤدي إلى نقص شديد في البدائل المطروحة لمواجهة 
الآحداث المتسارعة في ظل ضيق الوقت الماح ونقص المعلومات 
٦‏ -المواجهة تتطلب مواجهة التغيرات الفجائية والتحكم في الطاقات 
والإمكانات وإعادة النظر في وسائل التنبؤ. 
۷-بروز إبعاد وآثار خطيرة ما يحتم إيجاد استراتيجيات الكوارث تكون 
واضحة الأهداف والوسائل وآليات التنفيذ. 
ول ميو المهدف العام للدفاع المدنى -السابق ذكره-فإنه يطبق 
الإجراءات الوقائية والمهام المرتبطة بهاللعمل على الحيلولة دون وقوع 
الأخطار أو الكوارث وانحصارها أو تخفيفها وإزالة آثارها وتختص المديرية 
التدابير الخاصة بالحاية والإنقاذ» واتخاذ كافة الطرق الوقائية والاحترازية 


٤١ 


المؤدية إلى ذلك» من خلال الحاية المدنية التى تتمثل في حاية ونجدة الإإنسان 
6 ی ا م 
يتحقق الأمن للمجتمع بدون وجود حاية مدنية يستشعر أفراده ظلاهاء 
وتكون سبباً رئيساً لحلول الأمن بمعناه الشامل لكونا نابعة من المجتمع 
أفرادا ومؤسسات ككل لا يتجزأء وكل حاولة للإخلال با لحاية المدنية تؤدي 
إلى اللإخلال بالأمن الفكري للمجتمع» لذا فإن الجهود المبذولة للحاية 
المدنية جب أن تتنوع وتكون محل تأصيل شرعي للأمن الفكري وأن يتضح 
فيه دور الدولة. 

وني دراسة (قسم الإحصاء والدراسات الجنائية» شر طة العاصمة 
المقدسة مكة ال مكرمة» ١١١٤٠١ه)‏ استهدف التعرف على الجمهور في الحملات 
الآمنية المقامة في العاصمة المقدسة واستخدمت استبانة كأداة لجمع معلومات 
الدراسة من عينة عشوائية طبقية ختارة تمثل سكان العاصمة المقدسة» 
وتوصلت الدراسة إلى أن الحملات الأمنية تساهم في الاستقرار النفسي 
للجمهور» كا تساهم في القضاء على الجريمة» والحاجة إلى تنويع أماكن 
الحملات الأمنية واستمراريتها طوال العام» وقد أوصت الدراسة بتفعيل 
تنفيذ الحملات الأمنية وتخصيص قوة خاصة ترتبط بها وتكون مسؤولة 
فقط عن الحملات الأمنية لتوحيد المسؤوليات وتنظيم العمل بشكل يمكن 
منه تحقيق الآهداف المنشودة من الحملات الأمنية» وعدم اقتصار الحملات 
الأمنية على المدن الرئيسة فقط» بل تمتد لتشمل القرى والهجر وبطريقة 

ففي ظل النمو الاقتصادي والاجتاعي الواسع بالدول العربية ازدادت 
وتنوعت المسؤوليات التي متم بها جهاز الدفاع المدني والتي تقتضي الرقابة 
المباشرة من آجهزته على عمل ونشاط المنشات والشر كات وال مؤسسات وعليه 


a 


اتسعت المجالات التي تضطلع با شركات تداول آجهزة وتجهيزات الدفاع 
المدني» حيث إن الأجهزة والتجهيزات التي يتم تركيبها في المنشآت وتمثل 
اللاشتراطات المطلوبة من قبل الدفاع المدني لضان الوقاية تلعب دورا مها 
في الإبلاغ عن الحوادث والأخطار لتحد من وقوعهاء إضافة لكونا تشكل 
دعى) للدفاع ا مدني ليستخدمها أفراده في مواجهة الأخطار والكوارث» ما 
يقتضي أن تبقى تلك الأجهزة ونظم المحاية صالحة للعمل طوال الوقت ما 
يتطلب فحصها دورياء وصيانتهاء وإصلاحهاء وبإشراف مباشر من جهاز 
الدفاع المدني على تلك النظم والأجهزة لتأمين استعدادها للاستخدام في 
أي وقت» «ويتفاعل الأفراد مع مجموعة الإمكانات والوسائل المساعدة 
للقيام بالأنشطة والبرامج التي تقود إلى تحقيق الآهداف المنشودة بكونهم 
أفرادا مؤهلين بالمهارات والقدرات التي تمكنهم من العمل على تحقيق تلك 
الآهداف» وتحقيت الأمن الذي يعتمد توفيره بصفة أساسية على الطاقة 
البشريةء فكل| كانت هذه الطافة موصلا جيدا لفكر وأهداف المؤسسة 
الأمنية تحقق فهامن النجاح والتوفيق مايترجم هذه الأهداف إلى واقع 
يستشعره المجتمع» (المجالی» ۱۹۸۷ م» ص ۱۹). 

ولتوضيح علاقة الدفاع المدني بالحاية المدنية سيتم تحديد موقعها منه 
من خلال أهدافه ومهامه واختصاصاته وذلك في| يلي: 
١‏ آهداف الدفاع المدني 

تم تحليل نظم الدفاع المدني بالدول العربية والأجنبية ومن بينها (نظام 
الدفاع المدني بالمملكة العربية السعودية» ١‏ ١٤٠١ه‏ قانون الدفاع المدني 
لدولة الإمارات العربية المتحدة» ۱۹۷۹ م) لتحديد أهداف الدفاع المدني 
والتي تمثلت في يلي: 


A 


١-تنظيم‏ قواعد ووسائل الإنذار من الأخطار والغارات الجوية. 

۲ تغطية كافة مناطق الدولة بخدمات الإطفاء والإنقاذ والإسعاف. 

۳-إنشاء وتهيئة غرف ومراكز عمليات الدفاع المدني وبناء المخابئ 
العامة وإداراتها والآشراف على المخابى الخاصة لوقاية السكان في 
زمني الحرب أو السلم. 

٤‏ -إعداد وتدريب المتطوعين للقيام بمهام ومهارات الدفاع المدني 
والحاية المدنية. 

ه-التدخل الأولي والسريع في حالات الطوارئ وإخلاء السكان من 
المناطق المنكوبة. 

-وصول الدفاع المدني إلى كافة مناطق الدولة ورفع مستوى الوقاية 
للتقليل من آخطار الحوادث والكوارث والحروب. 

۷-توفبر ا لحماية للسكان والممتلكات العامة والخاصة ومصادر الثروة 
الوطنية من أخطار الحوادث والكوارث والحروب. 

۸ تخفيف الأعباء المالية المتعلقة بالوقاية عن المستفيدين من خدمات 
الدفاع المدني. 

٩‏ تحقيق السلامة العامة في كافة النشاطات صناعية وزراعية وقجارية 
وسكنية اللازمة في الحياة. 

١-إعداد‏ قواعد ووسائل السلامة في جميع المجالات ومتابعة تطبيقها 
في القطاعات والمؤسسات الحكومية والخاصة. 

١-تخزين‏ ختلف المواد والتجهيزات اللازمة لاستمرار الحياة في 
حالات الحرب والطوارئ والكوارث. 


٤ 


١-الحفاظ‏ على الأجهزة التي يتم تركيبها ني كافة المناطق وا منشآت 
الصناعية والزراعية والسكنية والتجارية وجعلها صالحة بصورة 
مستمرة من خلال توفير صيانة دائمة وذات مستوى معياري 
الحودة. 

٣-اقتراح‏ خحطط وبرامج وإجراءات الدفاع المدني ومتابعة تنفيذها. 

٤‏ -تنظيم قواعد ووسائل السلامة» والآمن الصناعي ومكافحة 
الأخطار وتنفيذ أععال الإنقاذ والإسعاف والاغاثة ومراقبة الغارات 
والوقاية ضد أسلحة التدمير في حالة السلم والحرب. 

٥-تنفيذ‏ مايدخل في اختصاصها من خطط وبرامج وإجراءات 
الدفاع المدني» وفيا يصدره مجلس الدفاع المدني ووزير الداخلية من 
قرارات. 

٠-تنفيذ‏ أعمال التفتيش على المنشآت الصناعية والزراعية والتجارية 
والسكنية» والتأكد من توافر إجراءات ووسائل السلامة المطلوبة 
ومراقبة الأخطار والتدخل لتلافيها قبل وقوعها. 

۷-التدخل السريع في الحوادث الطارئة لمكافحتها والقضاء عليها قبل 
تطورها. 

۸ -التدخل السريع في حالات الإنقاذ المختلفة التي تقع في الظروف 
العادية. 

۹-اتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجهة الكوارث والاستفادة من 
إمكانات القوات المسلحة والجهات الأخرى من أشخاص ومهات 
وأدوات تساعدها في أداء مهامها. 


0 


١--التنسيق‏ والاتصال بالقطاعات الحكومية وسائر الجهات المعنية 
لتنفيذ أعمال الدفاع المدني في حالات الطوارئ للقيام كلا حسب 
دوره. 

١-إحداث‏ وإعداد تشكيلات الدفاع المدني من ختلف الاختصاصات 

۲-القيام بإعداد قواعد الحماية من أخطار الحوادث والكوارث 
والحروب وإعداد خحطط الطوارئ لحاية الأفراد والمنشاآت بأنواعها. 

۳-تنظيم أعم ال التدخل في مناطق الحوادث والكوارث والحروب 
وإنقاذ المصابين وإسعافهم. 

۴‰ -تقييد الإأضاءة والمرور وإعداد وتنفيذ خطط الإخلاء والاإيواء في 
حالات الحرب والطوارئ. 
ونب الکرارث وإزالة آثارها ب| في ذلك تقديم الإإسعافات 
الأولية والمتطلبات المادية والنقدية. 

١-_إزالة‏ آثار الكارثة بالتنسيق مع الجهات المختصة. 

۷-تثيل الدولة ف المنظ|ات»› والمۆتمرات› والندوات الدولية والمحلية» 

۸-اقتراح جدول أعمال مجلس الدفاع المدني» وإعداد الدراسات 
اللازمة للموضوعات المعروضة على المجلس. 

۹-استخدام وسائل الإعلام لتحقيق أهداف الدفاع المدني. 


٦ 


۲ مهام واختصاصات الدفاع المدني 

تتعدد مهام واختصاصات الدفاع المدني لذايتم إعداد خطط قصيرة 
ومتوسطة وطويلة المدى لنشر خدماته في جال الحاية المدنية ب بحقق 
الوصول إلى كافة آفراد المجتمع با يوفر هم الأمن والحاية من الأخطار 
باستخدام الأجهزة والتجهيزات والأساليب المساعدة في تحقيق الوقاية من 
أخطار الكوارث والحروب قبل وقوعها. 

وتطبق تلك ال مهام بالمؤسسات والشركات والمشروعات الحكومية 
والخاصة بتنفيذ نظام الإنذار المباشر باعتباره من هم مقومات النظم الوقائية 
التي توفر إمكانية التعرف على حوادث الحريق من قبل رجال الدفاع المدني 
في غرفة العمليات بنظام الاستشعار من بعد خلال مدة زمنية لا تتجاوز ٤٠‏ 
ثانية» ما يضمن تقليل الحوادث والحد من انتشارها وتأمين الممتلكات وإشاعة 
الطمأنينة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والخدمات مما يشعر الأفراد 
ورأس المال بالأمانء وتأمين الحماية والوقاية المهنية للعاملين في القطاعات 
الإأنتاجية والخدمية من خلال تحديد شروط ومستلزمات تلك الحاية ومراقبة 


الصناعي في المنشات الصناعية والتجارية والمرافق العامة وتطبيق تدابير 
الوقاية من الأخطار في المنشآت العامة والخاصة ومكافحتها والحد منها دف 
حاية الأرواح والممتلكات والبيئةء والاهتمام بتطبيق الإعلام الوقائي لتعميق 
الوعي وتكريس المهارات الوقائية من خلال برامح واسعة تشمل الأسرة 
والمنزل والمؤسسات التعليمية والدينية والصحية والصناعية والزراعية 
والتجارية الحكومية والخاصة» ويراعى عرض الصعوبات والتحديات التي 
تواجه الحاية المدنية و الاعتراف بالأخطاء التي تحدث أثناء التنفيذ لأن كشفها 


۷ 


من جهات أخرى قد يؤدي إلى تضخيمها بأكثر ما هي في واقع الحال إضافة 
إلى أن الاعتراف بالأخطاء یقود إلى الثقة (الشعلان» ٤۱۹‏ ۱ه ص۱۹۹). 
(-إنشاء ودا ت الطوارئ الس ر يعة وإ عادو هز غرف عملبات 
الدفاع المدنی ہا. 
۲ تخزين الأدوات والأجهزة اللازمة لأعمال الدفاع المدني» لتعزيز 
وحدات الدفاع المدني في المناطق عند عدم كفايتها لمواجهة الأخطار 
القائمة. 
۳-توعية المواطنين وتعريفهم بالواجبات والأعم|ل الوقائية الواجب 
عليهم اتخاذها في حالة المحرب والطوارئ والكوارث العامة 
وتدريبهم على أعمال الدفاع المدني لإإمكان الاستفادة منهم عند 
الحاجة. 
٤‏ -تنظيم فرق المتطوعين في أعمال الدفاع المدني وإعدادهم فنيا للاستعانة 
ممم في تعزيز وحدات الدفاع المدني عند الحاجة إليهم. 
٥‏ -إنشاء المخابى العامة واللإشراف على إعداد المخابى الخاصة بالأبنية 
والع ارات السكتة والمشروعات والمۆسسات. 


والمرافق العامة والمؤسسات العامة والخاصة» وتطبيق تداببر الوقاية 
من الأخطار فيها ومكافحتها والحد من حدوثها. 

۷_-كشف المواد المتفجرة والخطرة وإ حطار ال حهة المسؤولة عن إزالتها 
ومراقبة أخطار الأسلحة النووية والكياوية والبيولوجية. 


۸ 


۸-التعاون مع الجهات الحكومية والخاصة والدولية لتنفيذ عمليات 
الإخلاء والإنقاذ ومواجهة الأخطار بأنواعها. 
۹-إنقاذ المصابين وتقديم المساعدات المتنوعة هم والبحث عن الضحايا 
والمحتجزين وتحديد مواقعهم وإجراء مايلزم تجاههم. 
١--الإأسهام‏ في إعادة الحياة الطبيعية للمناطق المنكوبة وإعادة تسيير 
خدمات المرافق العامة. 
وقد تناولت الدراسات الدفاع المدني من زوايامتنوعة من بينها 
الدراسات الالية؛ 
دراسة (اللحياني» ٠٤١١‏ ه)عن الدور المجتمعي للمؤسسات الأمنية 
السعودية واستهدفت تحديد دور الدفاع المدني کا فة ودورة 
التوعوي تجاه المجتمع» وإيضاح رجع الصدى للدور التوعوي» وقد 
توصلت إلى آهمية كسر الحواجز بين المؤسسات الأمنية وأفراد المجتمع» 
وضرورة دعم البرامج الإعلامية والتوعية بالمؤسسات الأمنية لإيصال 
رسالتها للمجتمع» والتأكيد على مشاركة أفراد المجتمع في الأعمال التطوعية 
لإيصال رسالة المؤسسات الأمنية» و التأكيد على أمية تطوير أساليب عرض 
المواد التوعوية با لمناهج المدرسية. 
دراسة (آبوزناده» ١٤١١١‏ ه) بعنوان حلة الدفاع المدني للسلامة الشاملة 
الآهداف» والإجراءات» والمسارات» والتطلعات» وقد اهتمت بتحليل 
سجل الوقائع اليومي بطريقة علمية للخروج برؤية حددة حول توزيع 
الجحوادث التي يباشرها الدفاع المدني في مدن وقرى المملكة العربية السعودية» 
ثم تحديد ملامح صورة الدفاع المدني عند المواطنين من خلال المطبوعات 
الإعلامية واستخدمت فيها برامج التدريب وتضمنت تدريب المدريين 


۹ 


وتدريب المتدربين» والمجولات الميدانية التفتيشية المفاجئة» وتوصلت إلى 
وضع تحديد رؤية الدفاع المدني لدى المواطنين. 

دراسة (يماني» ١٠٤١١‏ ه) بعنوان الدفاع المدني قضية وطنية» وتوصلت 
إلى أن الدفاع المدني لا تننحصر مسؤوليته في الأجهزة المختصة بل هو واجب 
وطني يشترك في أدائه كل مواطن» وتقع مسؤوليته على كل قادر على المساهمة 
في نجدة وإغاثة الآخرين عند وقوع الكوارث الطبيعية ليخفف عنهم في 
حل بهم من نكبات إضافة إلى إنقاذه من أموال وأنفس وثمرات. 


. التطوع في الدفاع المدني والحماية المدنية 


التطوع هو عمل إنساني نبيل مطلق الحرية لكل إنسان لا يتقيد 
بمواصفات محددة من مكان أو زمان أو نوع» ودف إلى تنظيم العمل 
التطوعي والاستفادة ممن لديم الرغبة في هذا العمل الخيري للمشاركة مع 
قوات الدفاع المدني بعد تهيئتهم علميا وعملياء حيث إنه في التطوع كل إنسان 
خير ومسؤول في آن واحد عن تنفيذ هذا العمل. 

وتم المجتمعات الإنسانية بالعمل التطوعي منذ فجر التاريخ» إلا أنه | 
يؤسس له أو تحدد مبادئه وأساليب تنفيذه وعوامل تعزيزه سوى مع إشراقة 
الدين الإإسلامي» فقد اهتمت الشريعة الإسلامية بالتطوع والحث عليه 
كرسالة سامية مقوماتما التكافل والتراحم والتعاطف بين أفراد المجتمع. 

وقد حثت الكشر من الآيات القرآنية الكريمة والأحاديث النبوية 
الشريفة على التطوع في مجالات متنوعة من بينها ما يلي: 

١‏ التطوع في جال التعلیم: حیث قال تعالی: كما َرسَلْلَا فيكم رَسُولا 


IT 
(سورة البقرة).‎ )€٠١١% َم تكونوا تعْلَمُونَ‎ 

۲ التطوع في جال الدعوة الإسلامية والإرشاد: حيث قال تعالى: وما 
ا إن أجُريّ إلا عى رَبَ نعلي ١٠۹‏ 
اال 

۳-التطوع في جال خدمات الحج والعمرة: حيث قال تعالى: ‏ إن الصَفا 
وَالْروَة من عاثر الله فمن حح البيْتَ أو اععَمَر فلا جاح عليه أن 
طرف بها َمَنْ تَطْوٍعَ حَيْرّا فن الله اكز عَليمٌ ١۸‏ )4(سورة 
البقرة). 
وروى البخاري من حديث ابن عباس رضي الله عنه| أن النبي ياء 
جاء إلى السقاية فاستسقى العباس فسقاه ورآهم يعملون ويسقون 
ل قال: لولا أن تغلبوا 
لنزلت حتى أضع الحبل على هذه يعني عاتقه وأشار إلى عاتقه)» 
ويدل هذا الحديث على أن سقاية ة الحجاج من العال التطوعية التي 
بحث الرسول بل على المداومة عليها. 

EE LN NEE 
#واعبدوا اله ولا روا به يا وبالْوالَيْن إخمانا وبذي الغربى‎ 
والَامی وَالْساکين والجار ڏي ال اا ات وَالصّاحب باب‎ 
بن السبيل وما مَك أانكمْ إن الله ست من کان شنتال قحو‎ 
(سورة النسا ء).‎ 44۳ 
وقال ب4 :«آنا وكافل اليتيم في الحنة كهاتين» وأشار بأصبعيه السبابة‎ 
والوسطی» رواه الترمذي والبخاري.‎ 
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وقال بي: «الساعى على الأرملة والمساكين كالمجاهد في سبيل الله 
أو القائم الليل الصائم النهار» أخرجه البخاري ومسلم. 

التطوع في جال أعمال البر والخير: وقال تعالى: «مكل الَذينَ فود 
آموَالَهّمْ في سيل الله كمل حَبة نبد سَبْعَ سابل في كل سنبلَة ماه 
به ا ا الله اسم عَليمٌ 46۲٦١‏ (سورة 
البقرة). 

التطوع في جال الإغاثة: قال َيه « من نفس عن مسلم كربة من كرب 
الدنيا نفس الله عنه كربة من كرب يوم القيامة» ومن يسر على معسر 
يسر الله عليه في الدنيا والآخرة» ومن ستر على مسلم في الدنيا ستر الله 
عليه في الدنيا والآخرة والله في عون العبد مادام العبد في عون أخيه» 
أخرجه مسلم وأبو داود والترمذي وابن ماجه وأحمد وغيرهم. 
وعن أبي هريرة رضى الله عنه أن رسول الله ياء قال « تعين الرجل 
ني دابته فتحمله علیها أو ترفع له علیها متاعه صدقة) رواه مسلم. 

۷-التطوع في جال خدمة البيئة: عن أي هريرة رضي الله عنه عن رسول 
الله اة أنه قال: «وتقميط الأذى عن الطريق صدقة » أخر جه البخاري 
ومسلم والبيهقي. 
وعن آنس رضي الله عنه أن رسول الله ٤يا‏ قال: «مامن مسلم 
يغرس غرسا أو يزرع زرعا فيأكل منه إنسان أو طير أو دابة إلا كان 
له صدقة» آخرجه البخاري. 

۸-التطوع في جال الرعاية الصحية: حيث قال بكياة: «من عاد مريضاً 
ناداه مناد من السماء طبت وطاب ممشالك وتبوأت من الحنة منز لا 
رواه ابن ماجه والإمام آحمد. 
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وقد باشر الرسول ئة بعض أعال التطبيب بنفسه وذلك بتشخيص 
امرض ووصف العلاج ووضع أسس الوقاية الصحية في عرف بالطب 
النبوي» كا عرفت الكثيرات من الصحابيات رضوان الله عليهن اللاي كن 
يخرجن مع الرسول صلى الله عليه وسلم في الخزوات متطوعات في سبيل الله. 

ولبيان ما هية التطوع في الدفاع المدني والحاية المدنية سيتم عرض ما 
يلي: 


انشا نظام التطوع ٤‏ الدفاع المدني 

تقاربت بدايات ونشاة التطوع في الدفاع المدني بين الدول العربية 
وظهرت كتجربة حقيقية في الدفاع المدني آثناء حرب يونيو ۷١۱۹م‏ ويمكننا 
توضيح ذلك من خلال استعراض نشاة التطوع بالمملكة العربية السعودية 
وذلك کایل: 

-١‏ كانت التجربة الأولى للتطوع في المملكة العربية السعودية حينا 
وجهت المديرية العامة للدفاع المدني بالرياض نداء لكافة المواطنين 
للتطوّع على أعمال الدفاع المدني عن طريق إدارات ا بالمناطق وذلك 
لأول مرْة أثناء حرب الأيام الستة التي اعتدي خلا ها على عدد من 
و ا ا ا ا 
إجباريا بل اختياريا وبتوجيه من القيادة العليا للقوات المسلحة 
تحسباً لأي طارئ وقد كان إقبال المواطنين على العمل التطوعي 
کرا و وو و ی ا 
امكرمة بعد قبوههم» وفيها تم تدريبهم على الإطفاء النظري والعلمي 
وبعض عمليات الإنقاذ الخفيفة والإاسعافات الأولية» وتشجيعا 
لإقباهم على العمل التطوعي فقد تم منحهم شهادات تقدير. 


or 


۲ كان أول تنظيم لإدارة وتأهيل المتطوعین بتاریخ /٠١ /٩‏ ١١٠٤٠ه‏ 
حيث صدر نظام الدفاع الملني الصادر بالمرسوم الملكي رقم 
٠١۴‏ وتاریخ 0٥‏ ^ هه وقد أعدّت لائحة المتطوعين 
لأعمال الدفاع المدني بالمملكة العربية السعودية» كا اشتملت هذه 
اللائحة على عدة مواد تعنى بتنظيم العمل التطوعي من حيث 
الشروط والحقوق والواجبات وغبرها من التنظي|ات» وجاءت 
كا يلي: حددت الفقرة (ب) من المادة الأولى أن من مهام الدفاع 
المدني إعداد المتطوعين للقيام بأعمال الدفاع المدني» وني الفقرة ج من 
المادة الثالشة حدد بآنه يعتمد في تنفيذ أعمال الدفاع المدني المنصوص 
عليه ا في المادة الأولى من النظام على المتطوعين في الدفاع المدني» 
وأيضاً حدّدت المادة التاسعة بأنه بختص مجلس الدفاع المدني في 
إصدار اللوائح اللازمة لتنظيم عمال المتطوعين وتحديد شروطهم 
وحقوقهم وواجباتهم» كما حددت المادة الثامنة عشرة أن كل 
شخص ولو لم يكن متطوعا يعتبر مسؤولا عن تقديم المساعدة 
المكنة واللازمة لعمليات الدفاع المدني في الحالات التي تدعو ها 
الضرورةء لذا كان لزاماً على المديرية العامة للدفاع المدني أن تبدأفي 
تلفي تلاك المواد و تعد برنا تجا عاما للاستفادة من المتطوعين. 

صدرت التنظي|ت الإدارية التي تعنى بإدارة المتطوعين» حيث 
استحدثت إدارة لشؤون المتطوعين في عام ۷١٤١ه‏ وربطها 
بالحاية المدنية. 

٤‏ - بدأ تطبيق فكرة الاستفادة من المتطوعين أثناء موسم الحج لأول مرة 
في تاريخ الدفاع المدني عام ٠٤١١‏ ه وفتح باب القبول للمواطنين 
للانخراط في العمل التطوعي من خلال فروع الدفاع المدني بالمناطق 
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لتسجيل وقبول من تنطبق عليه م الشروط ليكون متطوعا أثناء 
موسم الحج وفق خطة سنوية تعد لاستقبال وتشغيل المتطوعين. 

ه -قرر أصحاب السمو والمعالي وزراء الداخلية في دول مجلس التعاون 
ا لخليجي في اجتماعهم السابع الذي عقد ني الرياض يوم الاثنین ۲۸ 
ربیع الآول ٠٤١۹‏ هالموافق ۷نوفمبر ۱۹۸۸م إعداد نظام موحد 
للتطوع والمتطوعين بدول المجلس» بناءَ على توصية مديري عموم 
إدارات الدفاع المدني بمجلس التعاون لدول الخليج العربي بفكرة 
إعداد برنامج نظام موحد للتطوع والمتطوعين بدول المجلس» 
وعليه فقد تم تكليف المديرية العامة للدفاع المد في المملكة 
العربية السعودية بإعداد برنامج نظام موحد للتطوع والمتطوعين 
لدو ل المجلس و اغدت الديرية مسودة البرنامج وحددت به المهام 
والحقوق والواجبات الملقاة على عات المتطوعين وزودت به الدول 
الأعضاء لإبداء الملاحظات حوله وبعد مراجعة برنامج النظام ا موحد 
وتنقيحه» أقر أصحاب السمو والمعالي وزراء الداخلية بدول المجلس 
عام ٤١٤‏ ١هالموافق‏ ۱۹۹۳ م» برنامج النظام الاسترشادي الموحد 
للتطوع وإعدادالمتطوعين لأعمال الدفاع المدني بمجلس التعاون 
لدول الخليج العربي ليكون نظاما استرشاديا لمدة ثلاث سنوات. 

-حددت ضوابط وإجراءات الاستفادة من المتطوعين لمواجهة حالة 
الطوارئ تنفيذاً للتو جيهات السامية الكريمة بمتابعة تنفيذ حطط 
ا لجهات الحكومية المعنية في مجالات الحاية المدنية. 

۷-صدر قرار مجلس الخدمة المدنية القاضي بالموافقة على ما تم اقتراحه 
حول شمول الموظفين السعوديين المتطوعين في أعمال الدفاع المدني 
والإغاثة الداخلية والإغاثة الخارجية وا لمتضمن السماح للموظف 
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السعودي بالتغيب عن عمله للمشاركة في عمال الإغاثة براتب 
كامل وفق ضوابط غددة. 
۸ صدور قرار إداري باعتاد هيكلة الإدارة المعنية بشؤون المتطوعين» 

وقد ظهر نتيجة ذلك كتجربة فعلية كا بلي: 

آ-المساهمة الإيجابية للمتطوعين خلال أزمة حرب الخليج الثانية 
استجابة لنداء خادم الحرمين الشريفين عام ١١٤١ه‏ وقد 
تم تدريبهم على أعمال الدفاع المدني» والاستفادة منهم في 
سد الفراغ الذي سببته مغادرة العالة الأجنبية البلاد بسبب 
ظروف الحرب» ومن بينها الاستعانة مم في إخلاء المواطنين 

ب صدر الأمر الملكي بالموافقة على تكريم منسوبي الجهات 
العسكرية والموظفين والمواطنين المتطوعين» وذلك بمنح نوط 
الآمن لحميع المتطوعين العاملين مع المديرية العامة للدفاع 
المدني والمتواجدين على رأس العمل خلال الفترة من /٠١‏ 
۰ هھ إلى ۱۱/۱۰/ ۱۱٤۱ه.‏ 

جإعداد خطة عامة لأساليب الاستفادة من المتطوعين و مشا ركتهم 
مع فرق الدفاع المدني في الحوادث اليومية وحالات الطوارئ 
والكوارث والحروب. 

د-إصدار لائحة المتطوعين لأعمال الدفاع المدني بالمملكة العربية 
السعودية بعد اعتادها من صاحب السمو الملكي وزير 
الداخلية ورئيس مجلس الدفاع اب باع 
الدفاع المدني. 
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ه-اعتماد الدليل الإإرشادي لسبل تشكيل المجموعات التطوعية 
بمنشآت القطاع ا لخاص وتعميمه على كافة الوزارات والجهات 
المحنة. 

و-إيفاد عدد من ضباط المديرية العامة للدفاع المدني إلى عدد 
من الدول الخارجية المتضررة ضمن وفد حعية الهلال 
الآحمر السعودي للمشاركة في عمليات الإغاثة التي تقدم 
للمتضررين. 

ز-التنسيق مع المنظمات الدولية ذات العلاقة بالمتطوعين وعمل 
الدفاع المدني للاستفادة من تجار ہم ني جال التطوع» وتكليف 
عدد من المختصين بالدفاع المدني بالزيارات الميدانية لبعض 
الدول المتقدمة في ذلك للاستفادة من تجار ہم في جال التطوع. 

ح-إعداد خطة سنوية للاستفادة من المتطوعين آثناء موسم الحج. 

ط-إعداد استمارات طلب قبول المتطوعين (عام- متخصص) 
للعمل بموجبها عند قبول وتسجيل المتطوعين» وإصدار 
بطاقات إثبات شخصية. 

ي -إعداد برنامج تدريبي للمتطوعين كدورات تأهيلية وتنشيطية 
للمتطوعين وإعداد المادة العلمية ها. 

ك-تطوير برنامج كمبيوتر يتضمن المعلومات عن المتطوعين 
وتحديد آساليب الاتصال الحديثة بهم وسرعة استدعائهم. 

ل تصميم وتطوير الموقع الإلكتروني للدفاع المدني على الإنترنت 
وعرض موضوعات توضح آدوار المتطوعين في المديرية العامة 
للدفاع المدني. 


0V۷ 


م-إعداد القواعد والتنظيم ات اللازمة للاستفادة من خريجي 
المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني كمتطوعين في 
حالات الطوارئ. 

ن-تنظيم مشاركة طلبة المعهد الفني للتدريب الصحي الأهلي 
المتخصصين في جال الإسعاف والطوارئ مع المديرية العامة 
للدفاع المدني والاستفادة من تخصصاتمم كإخلاء طبي منذ 
موسم حج عام ۱٤۲۲‏ ه. 


2 مظاهر الاهتام بالعمل التطوعي 


أصبح العمل التطوعي في الوقت الحاضر سمة من سات الحضارة 
ودليلاعلى تقدم المجتمع وتكاتف أبنائه لتقديم الرعاية لذوي الحاجة 
بمختلف أو جهها فضلا عن كونه وسيلة من وسائل تنمية المجتمع والنهوض 
بالبيئة المحلية» وبالإإضافة إلى ذلك فقد امتد العمل التطوعى ليشمل مديد 
العون من أفراد المجتمع إلى المجتمعات الآخرى ذات الاحتياج في نحاء 
متفرقة من دول العام 

فعلى المستوى الدولي حظي العمل التطوعي بالاهتمم المتزايد دولياء 
ومن مظاهر هذاالاهتمام ما قامت به منظمة الآمم المتحدة من طرح برنامج 
الأمم المتحدة الإنائي عام ١۱۹۷م‏ وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة عام 
١‏ م وإقرار الجحمعية العامة للأمم المتحدة برنامح متطوعي الأمم المتحدة 
عام ۱۹۷۱ م» كم تقرر أن يكون يوم ١‏ ديسمبر يوما عالميا للتطوع تقديرا 
من المنظمة الدولية للدور الكبير الذي يمكن أن يقوم به العمل التطوعي في 
كافة مجالات العمل الإنساني والتنموي» ثم كان قرار الجمعية عام ۹۹۷٠م‏ 
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موضحا مدى اهتمام المجتمع الدولي بالعمل التطوعي حيث اعتمد عام 
١م‏ عاما دوليا للمتطوعين» وقد حددت الأمم المتحدة أهدافا حددة 
للسنة العالمية للتطوع تتضمن ما يلي: 

١-الاعتراف‏ المتزايد من قبل الحكومات والسلطات المحلية بالعمل 
التطوعي وتأمين آليات دمج القطاع التطوعي ني النشاط التنموي» 
وني هذا الإطار دعت الأمم المتحدة لإنشاء جوائز لتكريم المتطوعين 
النشطاء على المستوى الفردي والجاعي والمنظ|ت التطوعية غير 
اشكومة: 

۲-تيسير الخدمة التطوعية لصالح المجتمع» وذلك من خلال التنسيق 
بين السياسات العامة للدولة وخطط المنظمات التطوعية بها يخدم نمو 
وتطور عمال هذه المنظمات. والتنسيق مع القطاع ا لخاص والمنظمات 
الخيرية لضان التمويل المستمر للأعمال التطوعية. 

۳-توثيق وتعميق الصلة بين ا منظ)ت التطوعية المحلية والعالمية من 
خلال الأجهزة الإإعلامية» دف نقل التجارب الناجحة للاستفادة 
منها وتبادل الخرات. 

٤‏ -زيادة ترويج الخدمات التطوعية باستقطاب الرآي العام والجهات 
الرسمية لتفعيلها وتكثيف الجهود لاستقطاب المزيد من المتطوعين 
ذوي التخصصات النادرة لتعزيز النشاط العلمى للمنظات 
ا ۰ 

آم ال مستوى الدرل العر ب ة ققد شهدت الدول العربيةزيادة 

مستمرة في الأنشطة التطوعية وامتدت من قبل الأفراد الذين كانوامحرصون 
عليها منذ زمن إلى تكوين المنظمات المتتخصصة منذ القرن التاسع عشر في 
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مججالات متنوعة من العمل التطوعي شملت المساعدات الخبرية ورعاية 
الأطفال ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وخدمات الرعاية الصحية 
والاجتماعية والتوعية الدينية والتنمية المحلية والريفية والآنشطة التعليمية 
والثقافية والأدبية والشبابية. إلا أن معظم المنظات التطوعية تتركز في المدن 
و۷ باو جد ق الف ة۴ مها يت سط ر العد اكرى 
عل خدمات النظات بشكل كبر ارتكازا على المساغدات الالبة والعينية 
(القطامي» ۲ ۲م( 

وقد أوصت دراسة (الغرفة التجارية الصناعية بالرياض»۳٠٠۲م)‏ 
بعنوان دور القطاع ا لخحاص في تنمية وتطوير العمل التطوعي بأهمية سعي 
الجهات القائمة بالعمل التطوعي وبمساندة الخرف التجارية الصناعية إلى 
استقطاب أكبر عدد من أصحاب الأعمال لعضويتها وعضوية جالس إداراعما 
و جانا التنفيذية» وزيادة التوعية بأهمية الدور الاجتماعي لأصحاب الأعال 
وإذكاء عنصر المواطنة والمشاركة الاجتماعية لدهم» وتشجيع القطاع الخاص 
على الأستشثار ي مجالات توفير السلع التي تحتاجها فئات ذوي الاحتياجات 
ا لخحاصة وقيام ا لجهات المعنية بتقديم التيسيرات اللازمة» وحث القطاع 
ا لخاص على إقامة مراكز علاجية تأهيلية وترفيهية للمعاقين مع منحه الحوافز 
المناسبة والتيسيرات اللازمةء وقيام الغرف التجارية الصناعية وغيرها من 
الجهات المعنية بالاستشار فيه وطرح فرص استفارية لتنفيذ مشروعات 
ترتبط بالأنشطة التطوعية» والسعي لتحقيق مشاركة القطاع الخاص في 
إنشاء وإدارة صندوق استشاري يتم فيه استثار بعض موارد الجمعيات 
والمؤسسات التطوعية بغرض تنمية هذه الاستشارات» وتنظيم مهرجان 
سنوي للعمل التطوعي يتم فيه تكريم أصحاب الأعال ذوي التميز في دعم 
الأنشطة التطوعية. 


وعلى مستوى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية فقد برز 
العمل التطوعي في بداياته بصورته العفوية فيا يسمى «بالفزعة بين أبناء 
الى آرالقربة رقفل ف جاتب مه لطاع الكردق شام بض الأذراد 
ميسوري الحال بتقديم الإعانات للمحتاجين» إلا آنه مع حدوث التطورات 
الاجتهاعية والاقتصادية في المجتمعات الخليجية نشأت الحمعيات الأهلية 
لتحقيتق تضافر العمل التطوعي لتحقق مردودا أوسع» وقد ازدهرت هذه 
المنظات بوجه خاص إلى جانب العمل التطوعي الفردي في ظل دعم الدولة 
وجهاتها ا معنية وتزايدت عقب اكتشاف النفط وازدهار مشروعات التنمية» 
إلا آنا آخذت شكلا منظ| مع نهاية العقد الخامس ومطلع العقد السادس 
من القرن العشرين الميلادي في بعض الدول مثل المملكة العربية السعودية 
ودولة الكويت وملكة البحرين وامتد عقب ذلك في بقية دول المجلس 
(النجار» ۱۹۸۸ م). 


۷. العقبات التى تواجه العمل التطوعى 


رغم تزايد الاهتام بالعمل التطوعي وتوجه المنظمات الحكومية والأهلية 
المعنية به إلى تفعيله» إلا آن هناك بعض العقبات التي تواجه النهوض به إلى 
الدرجة التى تحقق مستويات أفضل من الانتشار والفائدة وفك خوك 
دراس (الذرة الفجارة الصاعة بالرياضي ٠١١‏ فاك الات ون 
بينها ما يلي: 
اعدم وجوداستراتيجية واضحة محددة الآهداف لبعض جعيات 
ومؤسسات العمل التطوعي يتم على ضوئها وضع برامج الأنشطة 
التطوعية فيها. 
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عدم توافر الإيرادات والموارد الثابتة لغالبية الجمعيات والمؤسسات 
التطوعية نما بضعف قدرتها ني وضع خطة وبرامج محددة لأعاها. 

۳ تناقص عدد من الأعضاء في كثبر من الجمعيات لأسباب ختلفة 
وتزايد الاعتاد على الجهات الحكومية في تقديم الخدمات التطوعية. 

٤‏ -ضعف إقبال الشباب على الاشتراك في عضوية الجمعيات لمارسة 
الأنشطة التطوعية 

٥‏ _النقص الحاد في الكوادر البشرية المتتخصصة خاصة الفنية والتأهيلية. 

٦‏ ضعف التنسيق والتعاون والتكامل بين الجمعيات ووجود أكثر من 
حعية متشامة منها داخل المدينة الواحدة ما يؤدي إلى الازدواجية 
وارتفاع النفقات وعدم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. 

۷-عدم وجود نظام موحد يقنن العمل التطوعي وعدم توافق اللوائح 
القائمة مع المتغيرات المستحدثة في الأنشطة التطوعية المختلفة. 

۸-تركز العمل ومتابعة الأنشطة في مجالس إدارة الجمعيات وضعف 
مشار كة الأعضاء. 

۹-ضعف أشكال التحفيز التي تقدم لذوي التميزفي المجالات 
التطوعية. 

١٠-قصور‏ البرامج الإعلامية سواء ني التوعية بأمية العمل التطوعي 
وتحفيز المتطوع أو التعريف بالاأنشطة التطوعية. 

١‏ ضعف الإمكانات المتاحة للجمعيات من مقار ومبان ووسائل 
فنية للعمل. 

١‏ -التوجه الحكومي إلى ترشيد الموارد الماليةء في حين تتزايد حاجة 
Ss a‏ 
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۸ . الأسس التي تقوم عليها برامج التوعية في جال 
الحجاية المدنية 


ا ا ج التوعوية في جال الحاية المدنية 


٠. ۸‏ الأساس الإيماني 


ترتبط البرا مج التوعوية والحاية المدنية بإيمان الفرد بأهمية عمل الخير 

ومساعدة الآخرين» تصديقا لقوله تعالى: . . . ايتا بهم فعْلَ ارات 
وام الصلاة ياء الركاة وَكانوا لتا عَابدينَ €۷۳)(سورة الأنبياء). 

وهذاالجانب الإيماني لحب الخير يأتي بهدف مرضاة الله عز وجل فهو 
القادر على جزل الأجر العظيم كا وعدنا الله سبحانه وتعالي بذلك» حيث 
يقول جل من قائل:. . .وما دموا لأفسكمْ من حر دوه عند الله هو حيرا 
وَآعْظمَ أجْرّا . . . #١4€۲(سورة‏ المزمل). 

وعليه فإن العمل في البرامج ج التوعوية بمجال الحاية المدنية يأتي من 
ساس إيماني داخلي تطوعي لتقديم يد المساعدة للآخرين والأخذ بأیدہم 
بعيداعن ال مخاطر» دف تحقيق الكثير من الأهداف الإيمانية التي يحثنا 
عابها ديا الزساامی: غا فوس ف قري غارس تة الات رالد ر دعل 
EE‏ 


۸ . الأساس التربوی 


حيث إن المشاركة في البرامج التوعوية بمجال الحماية المدنية تؤدي إلى 
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تحقيق كثير من الأهداف التربوية لدى المشاركين ومن بينها الثقة بالنفس» 
وتنمية الاتجاهات السلوكية الإمجابيةء والعمل على صقل السلوكيات 
الصحيحة» واكتساب الخبرات العلمية وأساليب التنظيم العملي. 


۸ الاأساس النقبى 


يتحقق الرضا النفسي لدى المشاركين من خلال إشباع حاجاتهم وميوهم 
بممارسة العمل بالبرامج التوعوية وبمجال الحاية المدنية» وماتوفره من سبل 
لإشباع تلك الحاجات والميول» يساعد على اكتشاف المواهب والقدرات» 
والعمل على توجيهها وصقلهاء إضافة إلى أن عملهم في دائرة ا لجاعة 
التي ينتمون إليها مع أقرانهم في مجتمع يستمدون منه كيانهم ويساعدهم 
على التفاعل والتعاون غا يقضى على حالات الانطواء والشعور بالعزلة 
ولغوا 


٠. ۸‏ الأساس الاجتاعى 


تعد البرامج التوعوية بمجال الحاية المدنية من الآنشطة الاجتاعية 
التي يارس من خلاها الأنشطة الاجتماعية المتنوعة التي ينفذها العاملون 
والمتطوعون وفق قدراتمم وميوهم ما يساعدهم على التخلي عن الذاتيةه 
دف التضحية ونكران الذات من أجل الجاعة والمجتمع» ومفكرا لرقي 
اللجتمع وحايته» فيتطور الفرد عبا للعمل وبا للتعاون» واحترام العاملين 
وتحمل المسؤولية» والاعتزاز بالوطن وحب الانتماء له والتضحية من أجله 
وخدمة المجتمع» وتحمل المسؤولية والصبر والاإيثار. 

والأسس السابقة يجب أن تترجم لأداء جماعي قائم على التعاون من 
خلال ما يلي: 
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( فيد الا مج التوعوية بمجال الحاية المدنية بتخطيط قائم على 
الببحث والمعرفة الواعية وتنظيم العمل» وتحديد المسؤوليات 
والتنفيذ والمتابعة والتقويم 
-١‏ أن يكون الفرد هو المحور الأساس في ختلف المراحل» وخاصة 
الا ف مج 
٤‏ -التعاون الفعلى بين خختلف الجحهات المعنية بالتنفيذ» بداية من دقة 
التتسبق وتحديد الأدوار للجهات الأغخرى المشاركة. 
w «| « 81 ۹‏ » چ e‏ ° 
۹ الاهداف الاستراتيجية لتخطيط وتنفيذ البرامج 
التوعوية الموجهة للحماية المدنية 
تعمل أجهزة الحاية المدنية خلال مواجهتهاالكوارث وحالات 
الطوارئ على أن يؤدي كل مواطن واجباته تلبية لدافع الشعور بالمسؤولية 
الفردية والتضامن والتكافل مع الآخرين» إذأن من مسؤولية المواطن 
الشخصية استقصاء الأخطار التى مدده» والعمل على اتخاذ الإجراءات 
والتدابير الممكنة لحاية نفسه والمجتمع» ويتم ذلك بداية من تحديد الأهداف 
الاستراتيجية للرا مج التوعوية الموجهة للحاية المدنية» ويمكننا تحديد 
الآأهداف الاستراتيجية لتخطيط وتنفيذ البرا مج التوعوية الموجهة للحاية 
المدنية في بلي: 
المدني وتفعيل المشاركة الشعبية في اتخاذ القرار. 
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۲-أن يتم تخطيطها وتنفيذها على ساس من الدراسة والتدقيق في 
الظواهر المجتمعية والمعرفة الواعية بها وتنظيم العمل» وتحديد 
المسؤوليات والمتابعة والتقويم. 

۳-أن يكون الفرد بالمجتمع هو المحور الأساس ني ختلف مراحل 
تخطيطها وتنفيذها لكونه المعني بتلك البرامج بالدرجة الأولى. 

٤‏ -الاسترشاد بالتجارب الدولية الناجحة في جال البرامج التوعوية عند 
تخطيطها وتنفيذهاء مع الاهتام بالتعاون مع الميئات والجمعيات 
والمنظات المحلية والدولية. 

٥ه‏ -إعدادها وتنفيذها باستخدام التقنيات الحديثة. 

١‏ -توفبر الإمكانات اللازمة لتنفيذها ب بحقق أهدافها للاستفادة 
القصوى منها . 

۷-تشجيع مشار كة آفراد المجتمع في التوعية ونشر المعلومات من خلال 
وسائل الإعلام المختلفة. 

ا لاون ال ك بن عاف احيات اة ادود الف 
وتحديد أدوار كل جهة منها وسبل التعاون بينها. 

۹-تنوع الأدوات المستخدمة في عرض البرامج التوعوية من وسائل 
إعلام (صحافة» إذاعة»ء تليفزيون) وملصقات ووسائط متعددة 
وانترنت» وبحوث» ومسابقات» ومعارض» واجت اعات وندوات 
ومؤتمرات» وقوافل لحملات التوعية. 

١-تنفيذها‏ على مستوى الحي والمنطقة والدولة وكذلك على المستوى 
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الإقليمي والعربي وفق الرؤى الثقافية والإمكانات البشرية والمادية 
لمتوفرة لكل منها. 

ولتحقيق الآهداف الاستراتيجية السابقة جب أن تراعي البرامج 

التوعوية خصائص العينة المستهدفة في البيئة المحلية من حيث: 

١-الخلفيات‏ المتباينة للعينة المستهدفة المشاركة في البرنامج التوعوي. 

الف الس بات التعلبمة لأعضاءالعة المسيدفة 

۳ درجة الاهتمام بالبرنامج التوعوي لدى أعضاء العينة المستهدفة. 

٤‏ _-اخحتلاف درجات الذكاء لأعضاء العينة المستهدفة. 

٥‏ -تنوع المستويات والقدرات اللغوية لدى أعضاء العينة المستهدفة. 

٦‏ -اختلاف السن ونوع الجنس والأصول العرقية والطبقية. 

۷-مهارات وقدرات أعضاء العينة المستهدفة. 

۸-الاتجاهات والميول المشتركة والاحترام المتبادل بين أعضاء العينة 
المستهدفة. 

۹-درجة التجانس والتوافق في التجارب والخبرات السابقة المشتركة 
لدى أعضاءالحينة المستهدفة: 

١٠-الواقع‏ والظروف البيئية لتنفيذ البرنامج التوعوي على أعضاء 
العينة المستهدفة. 

١-كفاية‏ المعلومات في البرنامج التوعوي المطبق على العينة المستهدفة. 
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.٠‏ الأهداف العامة للبرامج التوعوية الوقائية 
ني جال الحماية المدنية 


يأتي تطوير وتو حيد برامج التوعية الوقائية في جميع ادارات الحماية المدنية 
ني الدولة» وترشيد استخدام الموارد المعلوماتية والمعرفية والبشرية والمادية 
المتاحة لدى جيع الادارات بهدف الارتقاء بالخدمات التوعوية الموجهة إلى 
جميع فقات المواطنين» وني ختلف القطاعات الاقتصادية والمجتمعية لنشر 
ثقافة التوعية الوقائية وترسيخ سلوك السلامة الفردية والعامة. 
ويراعى إيجاد توازن بين إثراء وخدمة الموقف الرسمي في الحاية المدنية 
ر اجات الآئ ر راراي الا الان يردن أف كرف ج ار 
شاهداً حايداً وهي معادلة على درجة كبيرة من الأهمية خاصة مع النشاط 
التوعوي الكبير في كل جال ولكن لا يعنى هذا النيل من الاحتياطات الأمنية 
الال اا ا ا هه 
وتحدد أهداف البرامج التوعوية الوقائية في جال الحاية المدنية من خلال 
ما يلي: 
١-ترسيخ‏ القيم والعادات والتقاليد العربية البناءة فكرأً وسلوكا. 
-تعويد الأفراد على البذل والعطاء وخدمة الآخرين لمواجهة المخاطر 
والكوارث في أوقات السلم والحرب. 
٣‏ تعريف الأفراد بواجباتهم تجاه مجتمعهم والسبل الصحيحة للرقي 
ہا 
٤‏ تعويد الأفراد على المحافظة على الممتلكات والمرافق العامة. 
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ه-تعريف الأفراد بالأنظمة والقوانين السائدة ني المجتمع» وطرق 
التعامل معها والمحافظة عليها. 
٦‏ -إكساب الأفراد المهارات الإيجابية في جال الحماية المدنية بها يساعدهم 
۷-تنمية الاتجاهات الايجابية التي تكن أفراد المجتمع من المشاركة 
ا لجاعية في المجتمع المحلي. 
۸-تلبية حاجات الأفراد الاجتماعية والنفسية والمعرفية والمهارية با 
يدعم روح الاأنتاء إلى المجتمع. 
وقاية الآخرين وحايتهم من المخاطر والكوارث. 
5 » 4 
أاهداف التوعية الوقائية 


تهتم التوعية الوقائية بتقديم الرسالة التوعوية باعتبارها أداة مهمة من 
أدوات التآثير على الأفراد لتغيير تجاه السلوك أو إنتاج سلوك جديد حدد 
مرغوب فيه او تنمية سلو امجابي» وتعد تلك الرسالة أكثر آهمية في جال 
التوعية الوقائية لأنما دف إلى جعل الفرد بحجم أو يمتنع عن سلوكيات 
يكون الطريق أحيانا مزينا وميسراله وهنا يرز دور التعاون المطلوب بين 
المتطوعين والمشاركين في البرامج التوعوية وأفراد البيئة والمؤسسات المحلية 
والمختصين في جال الحاية الأمنية وذلك لجحعل الرسالة التوعوية ذات فاعلية 
وجدوى وها من التأثير ما يحقق أهدافهاء فالرسائل التوعوية عندما تصمم 
وتنفذ بدقة تكون ذات تأثير متنام ويتم ذلك من خلال التعاون بين وسائل 
منفذي البرامج التوعوية ووسائل الإعلام والمؤسسات المحلية التي تهتم 


1۹ 


برسائل تلك البرامج المتضمنة ها بصفتها أوعية تقدم وتنشر مايعد هامن 
قبل الجهة المستفيدة من خدماتهاء وذلك التعاون المطلوب في حقل التوعية 
الوقائية يوفر للرسالة التوعوية مناخا مواتيا للتأثير امطلوب تحقيقه. 
ويجددالموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية بالمملكة العربية السعودية 
(۲۹٤١ه)‏ أهداف التوعية الوقائية بأا: 
١‏ تحديد الأخطار المحتملة التي تمدف إلى سلامة المواطن والمقيم من 
واقع الإحصائيات الدورية لتوصيل الرسائل التوعوية حسب 
شرائح المجتمع المختلفة. 
العالية بالكشف عن الأسباب ومعالحتها. 
۳-إعداد وصياغة المواد العلمية والتوعوية الإإعداد الصحيح الملائم 
لفئات المجتمع المختلفة ووضعها في قوالب إعلامية مناسبة. 
٤-ترحة‏ المواد التوعوية المراد طباعتها إلى عدة لغات. 
ه -تقييم البرامج التوعوية المنفذة للوقوف على الإيجابيات والسلبيات. 
٦‏ -التنسيتق مع مديريات المناطق واللإدارات الداخلية المعنية لإعداد 
وتنفيذ خحطط وسياسات برامج التوعية والوقوف على ما جد من 
فعاليات في جال التوعية. 
المناسبة لرسائل التوعية المختلفة. 
۸-الإشراف على مناسبات الدفاع المدني التوعوية كاليوم العا مي... 
وغبرها. 


٩-التعاون‏ مع الأجهزة الحكومية والآهلية لتنفيذ خحطط التوعية 
بالمديرية. 


.١‏ العوامل المساعدة في تحقيق آهداف برامج 
التوعية في جال الحماية المدنية 


يمكن تحديد تلك العوامل في) يلي: 

١‏ صياغة البرنامج التوعوي في صورة برنامج متكامل يتضمن كلا من 
نوعية المشاركين وعددهم» والأهداف المطلوب تحقيقها وحتوى 
البرنامج والأساليب والطرق المستخدمة في تحقيق الآهداف» 
والفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ البرنامج» ونوعية المشاركة واهيئة 
اللإشرافية والإمكانات المتاحة. 

١-اقتناع‏ المشاركين بأآهمية البرنامج التوعوي» ورؤيتهم لفوائده هم 
وللمجتمع. 

۳-إشراك بعض أفراد العينة المستهدفة في أدوار أولية بعمليات تخطيط 
وتنفيذ ومتابعة وتقويم البرنامج التوعوي. 

٤‏ تجزئة البرنامج التوعوي إلى وحدات متجانسة لكي تتاح فرصة 
الشاركة لاك وغدد كن من الحة الس هادف :و ديد اأذرار 
المشاركين أثناء تنفيذ البرنامج. 

ه-التأكيد على عدم وجود أية تأثيرات سلبية للبرنامج التوعوي 
غل الشار كنف آي من العمل أو القدرات أو ا راتيب الدبثة 
والاقتصادية والاجتاعية والأسرية أو يعرض المشاركين للخطر. 


۷۱١ 


- توفير التجهيزات والوسائل اللازمة لتنفيذ البرنامح التوعوي. 

۷-إشراك أكبر عدد ممكن من العينة المستهدفة المشاركة لتنفيذ البرنامج» 
مع آهمية مراعاة المرحلة العمرية والفروق الفردية بين المشاركين. 

۸-المتابعة المستمرة للإجراءات تنفيذ البرنامج التوعوي. 

۹ تحديد مشاركات العينة المستهدفة وتوضيحها في البرنامج التوعوي. 

١-الاستفادة‏ من الخبرات المتوفرة بمكان تنفيذ البرنامج أو بالبيئة 
المحلية. 

١-التجديد‏ والتنويع في آلية تنفيذ وحدات البرنامج ومع اختلاف 
نوعية المشاركين. 

١-تقييم‏ مراحل البرنامج وذلك آثناء وبعد التنفيذ باستخدام أدوات 
تقييم ثابتة وصادقة وموضوعية. 

إل انه يواجه تنفيذ البرامج التوعوية تحديات وعقبات متنوعة متصلة 


بالاتصال بالعىنة المستهدفة وقد حددها (العراي» ۱۹۸۹ م» ص (TV‏ فیا 


يلي: 


0 


١‏ -الخلفيات المتباينة للعينة المستهدفة المشاركة في برامج التوعية. 
فلاف الست نات العامة لافرادالعية النهدفة 

٣-التعاون‏ في درجة الاهتام بالرسالة التوعوية نفسها. 

٤‏ -اختلاف درجات الذكاء لأفراد العينة المستهدفة. 

ه در جة التعاون في المستويات والقدرات اللغوية. 

٦‏ ضعف العواطف المشتركة أو الاحترام المتبادل بين أفراد العينة المستهدفة. 


V۲ 


۷-اختلاف السن والنوع والعرق والطبقة. 

۸ -التركيز أو الحالة الذهنية والطبيعية أثناء تنفيذ البرنامج. 

٩‏ -الواقع والظروف البيئية في وقت الاتصال. 

١-قلة‏ أو عدم التجانس والتوافق في التجارب والخبرات المشتركة. 

١-العجز‏ في مهارات وقدرات المتلقي. 

١-نقص‏ ال معلومات في الرسالة التوعوية. 

وتحدد مواصفات المشرفين والمشاركين في تنفيذ البرامج التوعوية في 

مجالات الحاية المدنية لتتضمن ما يلي: 

١‏ -البعدعن الوعظ والإلقائية المباشرة عند عرض المعلومات المتصلة 
بالبرامج التوعوية. 

۲-التمتع بسمات نفسية جاذبة للعينة المستهدفة بالتوعية. 

۳ تحديد مواصفات م في تطبيق البرامج التوعوية وفق قدرات وميول 
کل منهم. 

٤‏ -البعدعن الذاتية والقدرة على التفكير مع الجماعة لتنفيذ الحماية 
الدنة. 

٥‏ يتسم بكونه قائدا عبا للتعاون في العمل بمجال الحاية المدنية وعباً 
للعمل. 

. يحترم الآخرين ويقدر آراءهم ويأخذ بالصحيح والدقيق منها‎ ٦ 

۷-قادر على تحمل المسؤولية والصبر والاإيثار. 

۸-الانتاء للوطن والاعتزاز به والتضحية من أجله. 


A 


٩‏ خدمة المجتمع والتضحية من أجل الجاعة. 
۲ . جوانب البرامج التوعوية في جال الحاية المدنية 
-١‏ الجانب الإعلامي: ويمتم بنقل المعلومات إلى العينة المستهدفة من 
ا لحماية المدنية موضحا أحمية مهامها ومجالاتما وبرامجها وعلاقتها 
بالأفراد والمؤسسات بالبيشة المحلية» باستخدام وسائل الإعلام 
دور هام في نشر البرامج التوعوية وتعديل ما يكتنف أفكار المصابين 
من غموض» وما يعتري آفراد المجتمع من تساؤلات وذلك بتقديم 
معلومات صحيحة وآكيدة هم» (الفرائضي» ۰٩٤١ه .)١٤١‏ 
والتفنة إل الع عو الخاطر والکر ارف ر لکلا ت ال مدد 
۳ . دور البرامج التوعوية ني التطوع بمجال الحاية المدنية 
للبرامج التوعوية الدور الرئيس في ترغيب المتطوعين بمجال الحاية 
المدنية ويمكن تنفيذ ذلك من خلال ما يلى: 
١-تعميم‏ الاستفادة من المتطوعين في البرامج بمجال الحاية المدنية 


اختصاصاتها وإعداد لائحة هذا الغرض. 


1 تصميم وتنفيذ برامج توعوية موسعة ومكثفة تمدف إلى ترغيب 


V٤ 


الأفراد في التطوع بمجال الحجاية المدنية مستخدمة الوسائل 
الإعلانية التقليدية والاإألكترونية الحديثة وتنفيذها في المؤسسات 
الحكومية والخاصة والأماكن العامة والمناسبات بأنواعها. 

۳ تخصيص يوم سنوي للتطوع بالحاية المدنية وتكثيف البرامج التوعية 
التي تحث على المشاركة فيه لدى العاملين بالمؤسسات الحكومية 
والخاصة من خلال حتوى علمي ووسائط تكنولو جية تعليمية 
متنوعة وفق متطلبات كل جال ین عالت الماية المدنية. 

٤‏ -فتح باب التطوع على مدار العام وتوعية الأفراد بالبيئة المحلية نحو 
التطوع في مواجهة الحوادث اليومية المختلفة وفق تخصصاتهم. 
-تصميم قاعدة بيانات لتسجيل المتطوعين بالموقع الإألكتروني للدفاع 

المدني على الإنترنت تسهيلا لإإجراءات قبوهم وتسجيلهم. 

٦‏ تخصيص وتهيئة أماكن مستديمة لتنفيذ دورات توعوية تأهيلية 
وتنشيطية للمتطوعين على مدار العام. 

وقد تناولت بعض الدراسات التوعية وبرامجها ني جال الح اية المدنية 

ومن بينها ما يلي: 
-دراسة (الحصين» ١٤۲١‏ ه) بعنوان أهمية الوعى الوقائى» وتوصلت 
إل لاع رع واف مهار 5 ا ومان اغا 
لترجمة هدف الحملة وتبسيط مفهوم الوعي الوقائي من اجل حاية 
الانسان والممتلكات والمحافظة على الأمن النفسي والمادي لكل 
مواطن وتحقيق الأمن والاستقرار. 

-دراسة (حريري» ٠٤١١‏ ه) بعنوان تهيئة الدور للإعلام لتنمية الوعي 

لدى الجاهر» وأوصت بتهيئة الفرصة القانونية لتناول القنوات 


Vo 


الإعلامية الصحفية والاإذاعية والتليفزيونية كل صباح معلومة 
توضح الشروط القانونية السعودية» وأن يعطى المجلس الأعلى 
للإعلام الصلاحيات للتنسيق بين بقية الجهات الحكومية والأهلية 
التي تيئ وتؤثر في الأفراد لتحقيق دور الاعلام في دعم الرسائل 
الوطنية. 

-دراسة (العسيري» ٤١١‏ ١ه)‏ بعنوان الوعي بأهمية نظم المعلومات 
ا لجغرافية في عمال الدفاع المدني» واهتمت بتوضيح الدور الام لتقنية 
الخرائط الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية لبناء نموذج مكاني يساعد 
في تسریع تحدید موقع الحادث من قبل الدفاع المدنى» تحديد مدى 
فعالية مثل تلك النماذج الخرائطية الرقمية في تحديد المسار المناسب 
لسيارات الدفاع المدني المتنقلة لموقع الحادث» وبيان أهمية استخدام 
الخرائط الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية وقواعد المعلومات في 
تسهيل التعامل مع مواقع الحوادث» وقد أوصت بضرورة التوظيف 
ا لجيد لتقنية الخرائط الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية في الجوانب 
الميدانية من عمال الدفاع المدني» وضرورة تطوير الكوادر البشرية با 
المدن» والتشاور مع الجهات ذات الاختصاص حول ضرورة الاهتام 
بتحديد مواقع الخدمات العامة مسبقا ضمن خططات الأحياء 
المثى للخدمة. 

-دراسة (المليص» ١٠٤١١‏ ه) بعنوان: توعية النشء في إطار المنهج 
الوقائي للتربية وأوصت بتأصيل مفاهيم الأمن والسلامة ني المناهج 


۷٦1 


الدراسية وب| يتوافق والمستجدات التقنية المعاصرة» وان تفتح 
المدرسة أبوا بها على المجتمع لتجعل من برامج النشاط المدرسي 
مواقف عملية يتعاون في تنفيذها المختصون والمسؤولون في 
القطاعات الآمنية المختلفة وبخاصة في قطاع الدفاع المدني وقطاع 
مكافحة المخدرات» واستمرار جهود برامج هلات التوعية الأمنية 
على مدى العام والاستفادة من المناسبات في تكثيف هذه الجهود» 
وان تحرج برامج التوعية الأمنية من حيز الإلقاء والكلات المكتوبة 
والمقروءة لاستخدام كافة تقنيات التوجيه التي تتيحها التكنولوجيا 
المتنوعة الآخرى ليكون للتوعية تشويقها وآثارهاء وزيادة التنسيق 
بين المؤسسات الأمنية والتربوية في دراسة بوادر الجنوح لعلاجها 
وا لحد من آثارهاء وإجاد آليات محددة والتعاون بين مؤسسات 
التربية والتعليم والأمن والإعلام» والعناية ببرامح التوعية الأمنية 
والتربوية الموجهة للأسرة لتوفير مناخ ملائم لتربية جيل واع قادر 
على المحافظة على الثوابت العقدية والقيم الأصيلة والتعامل الايجابي 
مع مستجدات التقنية والعلوم. 

-دراسة (الجحني» ٠٤١١‏ ه) بعنوان الإإعلام الآمني في مواجهة 
الكارثة» وتوصلت إلى تحديد عوامل نجاح الإإعلام العام والأمني 
في مواجهة الكوارث من خلال دراسة العوامل الداخلية والخارجية 
والمستقبلية للوضع» وتحديد مفاهيم الوقاية والسلامة» ومفاهيم 
الاستعداد» ومفاهيم الاستجابة والتنفيذ والمعالجات السليمة» 
والمساعدة في إعادة الوضع بعد الكارثة إلى حالته الطبيعية والإصلاح 
والتاهيل. 
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٤‏ \ . التعاون الدول في البرامج ج التوعوية بمحال 
الحجاية المدنية 


يمكن تنفيذ البرامج بمجال الحاية المدنية بالتعاون بين الدول العربية 
والمنظمات الدولية والدول الأجنبية من خلال ما يلي: 

١-تفعيل‏ الدور العربي إقليمياً ودوليا للوفاء بكافة الالتزامات المتعلقة 
بالعمل في جال الحاية المدنية. 

-تركيز التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية في جال الحاية المدنية. 

۳-الاسترشاد بالتجارب الدولية الناجحة في جال البرا مج التوعوية 
وتفعيل أدوار المتطوعين والح اية المدنية. 

٤‏ تشجيع الاستشارات العربية والأجنبية للمساهمة في تنفيذ البرامج 
التوعوية بمجال الحاية المدنية وتحقيق التنمية المستدامة لا 
عافن ما 

٥-التوسع‏ في توقيع مذكرات التفاهم الدولية مع المنظمات والدول 
E‏ في جال الحاية المدنية. 

٦‏ -تشجيع تواصل المؤسسات المجتمعية المحلية مع المؤسسات الإقليمية 
والدولية وتكثيفه للاستفادة من أحدث المستجدات الدولية ني جال 
اا اة 

۷-تدعيم الروابط الثنائية بين الدول العربية والدول الأجنبية عبر تنفيذ 
الرا مج التوعوية المشتركة في جال الحاية المدنية. 


V۸ 


٥‏ . مستويات تنفيذ البرامح التوعوية في مجال 
الحاية المدنية 

تتنوع مستويات تنفيذ أي برنامج توعوي في جال الحاية المدنية بحيث 
تراعي أن برامج التوعية والحاية المدنية هما وجهان لعملة واحدة» آي بمعنى 
| برنامج يتضمن الجانب التوعوي حيث الاهتمام الإرشادي النظري 
متكاملا مع ا لجانب الميداني حيث التطبيق بمجال الحاية المدنيةء وتنفذ تلك 
اللستوى المركزي وتتدرج لتصل إلى المستوى المحلي ليطبق وفق الإمكانات 
البشر ية والتجهيرات رالا جهة المادة . وتا سسا عل ما سبق دد مستريات 
تنفيذ البرامج التوعوية في ججالات الحاية المدنية في يلي: 
١‏ برامج على مستوى الدول 

ومن آمثلتها ما يلي: 

١‏ اليوم العالمي للحماية المدنية. 

١-اليوم‏ العا مي للغذاء. 

٣-اليوم‏ العا مي للصحة. 

٤-اليوم‏ العالمي للسكري. 

ه-اليوم العا مي لاإيدز. 

-اليوم العا مي للبيئة. 
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۸-التعاون الدولي والعلاقات الإنسانية بين الشعوب. 
٩‏ -اليوم العا مي للمكافحة الفقر والجحفاف والحروب. 
١-آسبوع‏ المرور العربي. 
١-اليوم‏ العربي للمعلم. 
١‏ -تقديم مساعدات الدول العربية عند حدوث الكوارث. 
۳ -اليوم العربي لمكافحة الأمية. 
٤‏ -أسبوع المرور الخليجي. 
٠‏ -أسبوع المياه الخليجي. 
١‏ -أسبوع الشرطة الخليجي. 
۲- برامج على مستوى الوزارة بالدول العربية 
ومن آمثلتها ما يلي: 
١-اليوم‏ الوطني. 
يوم المعلم. 
۳ آسبوع المرور. 
٤‏ -آسبوع ترشید المياه. 
ه _أسبوع الشجرة. 
ر الام 


۴- البرامج على مستوى البيئة المحلية 
ومن آمثلتها ما يلي: 
١-يوم‏ المحافظة على الممتلكات والمرافق العامة بالمدينة. 
يوم العناية بالحداتق والمتنزهات بالمدينة. 
٣-يوم‏ التوعية بأضرار تلوث البيئة بالمدينة. 
٤‏ -إنشاء مسرح المدينة. 
۵ عبرم فی الركري بالدبة. 
٦‏ -الأسبوع الخيري لحمع التبرعات المادية والعينية بالمدينة. 
۷ خدمة الحجاج والمعتمرين والزوار للأماكن المقدسة. 
۸-يوم زيارة نزلاء دور الرعاية الاجتماعية بالمدينة. 
٩‏ أسبوع التوعية والحاية المدنية. 
١-يوم‏ التوعية بأضرار المخدرات والتدخين بالمدينة. 
١-التوعية‏ بأضرار المحمول والأجهزة اللاسلكية في الأماكن الممنوعة 
ا 
١‏ -رعاية كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة بالحي. 
-٣‏ تشجير الجي. 
٤-السلامة‏ المرورية بالجي. 
٥‏ -برنامج إفطار صائم في الجي. 
١‏ يوم مكافحة البعوض بالحي. 
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۷--العناية بالبيئة المدرسية وحيطها الخارجي. 
۸-يوم التوعية بمخاطر الكهرباء بالجي. 
۹-يوم المشاركة في تنفيذ الأنظمة المدرسية. 
٠‏ صان مرائ الدرمة و تلكا 
١-يوم‏ العناية بمسجد المدرسة. 

١‏ تطبه مكتة المدرسة وترتبها. 

٣-يوم‏ العناية بنظافة الفصول وتنظيمها. 
-إزالة التشوهات الجدارية داخل الشارع. 
٥-يوم‏ ترشيد استهلاك الكهرباء بالشارع. 


٠ \٥‏ منهج البحث 


اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في عرض الكتابات 
والدراسات والببحوث والمشروعات السابقة والمقابلات الحرة مع 
التخصصين والخرراء» وتحليلها لاستخلاص مكونات أدوات الببحث 
وصياغتها وصولا لآلية ا لخطة المقترحة لتنفيذ البرامح التوعوية في جال 
ا لحماية المدنية بالدول العربيةء ثم صياغة الخطة المقترحة للبرنامح. 


٠٥‏ .۲ عينة الدراسة 

لقد تم سحب عينة الدراسة من العاملين بالمملكة العربية السعودية» 
وقد حدد مجتمع الدراسة بشكل عام كطبقات للتخصص أو للجنسية ثم 
أعقب ذلك اختيار العينة بطريقة عشوائية من داخل الطبقةء وتتكون عينة 
الدراسة - الطبقية العشوائية - المختارة ما يلى: 
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عينة من الخبراء وذوي الاختصاص في مالي الحاية المدنية بالدفاع المدني 
وهيئة التدريس بكليات التربية والعلوم الاجتاعية لتطبيق استبيانات تحديد 
ججالات البرا مج التوعوية في جال ا لحاية المدنيةء وتحديد أهداف البرامج 
ee E‏ 
ا اة المدنية في نشر البرامج التوعوية بالدول العربية» وتحديد معايير آلية 
تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعية في مجالات الحاية المدنية» وقد كان توزيعهم 
کا با لجدول التالي: 


الجدول رقم )١(‏ يوضح توزيع عينة الدراسة من الخبراء وذوي 
الاختصاص من حيث جال العمل 


E EE TT 
a E 
KE 


هيتة التدريس بكليات الريية والعلوم الا جت اة 


عينة مواطني بعض الدول العربية وقد بلغ عددهم (0۹۸) مواطناً 
لتطبيق استبيان تحديد أهمية وسائط البرا مج التوعوية في جال الحاية المدنية» 
وقد کان توزیعهم ک| با لجدول التالي: 
الجدول رقم (۲) 
يوضح توزيع عينة الدراسة من المواطنين من حيث الحنسية 


۵ خدودالدراسة 


تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية: 

١‏ -استخلاص الات البرامج التوعوية في جال الحماية المدنية بالدول 
العربية من الكتابات والدراسات السابقة -التي أمكن التوصل 
إليها-ثم عرضها على عينة من الخبراء وذوي الاختصاص في مجالي 
الحجاية المدنية بالدفاع المدني والتربية. 

-استخلاص أهداف البرامج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية 
من الكتابات والدراسات والبحوث السابقة-التي أمكن التوصل 
إليها - ثم عرضها على عينة من الخبراء وذوي الاختصاص في الي 
الحجاية المدنية بالدفاع المدني والتربية. 

۳-استخلاص آدوار مؤسسات ومنظمات الحاية المدنية في نشر البرامج 
التوعوية بالدول العربية من الكتابات والدراسات والبحوث 
السابقة ثم عرضهاعلى عينة من الخبراء وذوي الاختصاص في 
مجالات الحماية المدنية بالدفاع المدني وهيئة التدريس بكليات التربية 
والعلوم الاجتاعية. 

٤‏ دید اة وسائط البرامج التوعوية في جال الحاية المدنية من 
الكتابات والدراسات والبحوث السابقة -التي أمكن التوصل إليها 
-ثم عرضها على عينة مواطني بعض الدول العربية. 

ه١‏ -استخلاص معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامح التوعية في ججالات 
المحىاية المدنية. 

٦‏ أجريت الدراسة على عينة من مواطني المملكة العربية السعودية 
ومواطني الدول العربية المقيمين بها. 


A٤ 


٠. ٠٥‏ أدوات الدراسة 
لتحقيق أهداف البحث قام الباحث بتصميم الاستبيانات -أدوات 
الدراسة-من خلال الاطلاع على الكتابات والدراسات السابقة كأدوات 

لتنفيذ الشق الميداني من البحث» وقد تضمنت أدوات الدراسة ما يلي: 

١-استبانة‏ تحديد ججالات البرا مج التوعوية في جال الحاية المدنية بالدول 
الخرية. 

۲-استبانة تحديد آراء خبراء الدفاع المدني والتربية حول أهداف البرامج 
التوعوية العربية في جال الحاية المدنية. 

۳-استبانة تحديد آراء خبراء الدفاع المدني والتربية حول أدوار مؤسسات 
ومنظمات الحاية المدنية في نشر البرامج التوعوية بالدول العربية. 

٤‏ -استبانة تحديد أهمية وسائط البرا مج التوعوية في جال الحاية المدنية. 

٥‏ _استبانة تحديد معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعية في مجاللات 

الح ية المدنية. 

ولضبط أدوات البحث نفذت الإجراءات التالية: 

١‏ -جيع الاستبيانات تضمنت جزءاً خاصاً با معلومات العامة تتضمن 
ما يلي: 
آ_ التخصص. 
ب - جهة العمل. 
ES‏ 

١آ‏ الاستانات ن صورها الهاتة تفت عددا سن الغردات با اكا 
با لجدول التالي: 


الحدول رقم )۳( يوضح عدد مفردات الاستبيانات 


۳ استخدم تدرج ليكرت الخماسي (كارة جدا» كبيرة» متو سطة» 
منخفضة» منخفضة جدا) لتحديد در جة الموافقة على مفردات 
الاستبيانات الثلاثة الأول» بينم استخدم التدرج الثلاثي (هام - 
حايد-غير هام) لتحديد درجة أهمية مفردات الاستبيان الرابع» 

٤-صدق‏ الآدوات: للتأكد من صدق آدوات البحث» تم عرض 
الاستبيانات على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة 
والاختصاص في الدفاع المدني وهيئة التدريس بكليات التربية 
والعلوم الاجتماعية وعددهم )۲١(‏ لإبداء الرآي في الأدوات من 
حبث : 


أ التأكد من قياس الاستبانة للهدف الذي وضعت من أجله. 


۸٦ 


ج -انتاء المفردات لمجال الاستبانة. 

د -إضافة مفردات للاستبانة. 

ه_ حذف مفردات من الاستبانة. 
وبعد استرجاع جميع الاستبيانات وإدخال بعض التعديلات عليها 
بناء على إضافات وملاحظات المحكمين» أصبحت الأداة في 
صورتا النهائية. 

معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا Sرligخ Cronbach’s Alpha‏ 
وجاءت النتائج کا يوضحها الجدول التالي: 

الجدول رقم )٤(‏ يوضح معاملات ثبات آدوات البحث 


ججالات البرا مج التوعوية في جال الم ية المدنية. 
أهداف الرا ا کک المدنية. 


ا ج اترعرة جال لب نة 


بتضح من الجدول السابق أن معاملات ثبات أدوات البحث مقبولة 
وتفى بأهداف الدراسة. 


AV 


٥‏ .ه٥‏ خطة الدراسة 


ني ضوء أهداف البحث يتم اتباع الخطوات التالية: 
المستقبلية لتنفيذها بالدول العربية. 

۲ إجراء مقابالات شفهة حرة س التخصصن والخبراء ف الدفاع المدني 
والتربية والعلوم الاجتاعية. 
البرامح التوعوية في جال المحاية المدنية لاستخلاص عناصر أدوات 
الببحث. 

٤‏ -إعداد الصورة الآولية لأدوات البحث ثم صياغتها على الصورتين 
المغتو حة والمقيدة لاتاحة الفرصة لعينة تقنين أدوات البحث لإضافة 
ما يرونه مناسبا في نهاية كل استبانة. 

۵ عرض الصياغة الأولية للاستيان عل السادة عكمى آدوات البحث 
التخصصين في مجالات عينة الببحث, للتأكد من صدقها وتعديلها 
في ضوء آراء ومقترحات المحكمين. 

٦‏ حساب ثبات آدوات البحث بمعادلة آلفا كرونباخ. 

۷- صياغة أدوات البحث في صورتها النهائية. 

اقار عة قطسق الذراسة الدانية لاأدوات العحت. 


A۸ 


٩‏ -استقصاء ججالات البرا مج التوعوية في جال المحاية المدنية بالدول 
العربية. 
١‏ -_ استقصاء أهداف البرا مج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية. 


لوغر بالنول المرة. 

۲-استقصاء أهمية وسائط البرا مج التوعوية في جال المحاية المدنية 
بالدول العربية. 
السابقة. 


٤‏ -توثيق نتائج الدراسة وصياغة التوصيات: 
1° .1 المعالحة الإحصائية 


تضمنت المعالجة الإحصائية لبيانات البحث ما يلي: 

١‏ -للإجابة عن أسئلة الدراسة الثلاثة الأول من أسئلة الببحث 
والتي تدور حول تحديد جالات البرامج ج التوعوية في جال الحاية 
دة و ديد أهذاف الرا مج التوعوية العربية في جال الحاية 
الةو ديك دور مؤسسات ومنظ ات الح اية المدنية في ر 
الرا مج التوعوية بالدول العربية» عولجت البيانات إحصائيا 
رفا ت کرارات ارا ر اغالات شار ا 
وهيئة التدريس بكليات التربية والعلوم الاجتاعية» ثم حساب 
لتر سطات السات الات اقات العارة 


۸۹ 


-للإجابة على السؤالين الرابع والخامس من أسئلة الببحث حول 
تحديد آهمية وسائط البرامح التوعوية في جال الحاية المدنية» وحول 
معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في ججالات الحاية المدنية 
عو لحت البيانات إحصاتيا بر صد تكرارات المواطنين في السؤال 
الرابع والخبراء والمتتخصصين في السؤال الخامس» وحساب متو سط 
الدرجات والاأنحراف المعياري للمفردات» ثم حساب الوزن 
النسبي للاستجابات» وفيه تكون أعلى قيمة هي الواحد الصحيح» 
وذلك باستخدام المعادلة التالية: 

مجموع الأوزان التي اقترحتها العينة 
الوزن النسبى = 


الوزن الأعل للفرض × عددالعة 


\٥‏ . ۷ نتائج الدراسة (تحليلها وتفسيرها) 


يعرض الباحث النتائج التي تم التوصل إليها على النحو التالي: 
١‏ -بالنسبة للسؤال الأول والذي نص على: مامجالات البرامح 
التوعوية العربية في جال الحماية المدنية؟ 
للإجابة على هذا السؤال تم حساب التكرارات والمتوسط الحسابي 
التوعوية العربية في جال الحماية المدنية بالاستبيان الأول» والجحدول التالي 


الجدول رقم )١(‏ 
يوضح المتو سط الحسابي والانحراف المعياري لاستحابات الخراء 
والمتخصصين على خجالات البرامج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية 


KS ESSE TZIG 
KS ESE ETI 


يوضح الجدول )١(‏ أن مجموع تكرارات استجابات العينة من الخبراء 
والمتخصصن يتفقون على أن جال (التوعية الدينية) بالاستبيان قد جاءت في 
الترتيب رقم »)١(‏ حيث بلغ المتوسط الحسابي على جميع مفردات المحورين 
() وهي الحد الآقصى لمتوسط الدرجات» وتلك النتائج توضح أن هناك 
اتفاقا تاما بين أفراد العينة من الخراء والمتتخصصين على أهمية الارتقاء بالتوعية 
الدينية للأفراد وتوفير الاهتام الأقصى لتصميم وتنفيذ البرامج التوعوية 
المتصلة بهاء كا انه يوضح منحى المجتمع العربي وتوجهه الديني بطبيعته وأن 
هذا التوجه والاهتمام به له الدرجة الأعلى بين المجالات الآخرى ون الحاية 
الدينية هي المح اية الآهم من وجهة نظرهم» كا يتفقون على ن جال (التوعية 


٩۹۱ 


الصحية) له الترتیب رقم (۲) حيث حصل على المتوسط السابي )٤,۹۷(‏ 
باننحراف معياري قدره »)١ , ٠٤(‏ وذلك يدل على أن جال التوعية الصحية 
له آهمية كبيرة تأتي بعد أهمية التوعية الدينية مباشرة وهذا له قدره كا له مبرره 
من أن صحة الإنسان ها تقدير خاص يتقدم تقديرات المجالات الدنيوية 
الآخرى» في تحديد آهداف البرا مج التوعوية في مجالات الحاية المدنيةء بين 
في الترتيب (۳) كان جال التوعية الأمنية والتوعية البيئية حيث حصلا على 
المتوسط الحسابي )٤, ۹٦(‏ بانحراف معياري قدره )١ , ٠۸(‏ وذلك يوضح 
ارتباط جال الأمن والبيئة المحلية من وجهة نظر الخراء والمتخصصين» وقد 
حصل مجحالا التوعية المرورية والتوعية الثقافية على المتوسط الحسابي )٤, ٩٤(‏ 
بانحراف معیاري قدره )٠ , ۱١(‏ وذلك ني الترتیب »)٤(‏ وقد حصل جال 
التوعية السلوكية على المتوسط الحسابي (۹۲ , )٤‏ بانحراف معياري قدره 
)٠* ,٠١(‏ وقد جاء في الترتيب »)١(‏ وأخيرا حصل جال التوعية السلوكية 
غلل امشو سط الخسان (۸ e E‏ 
في الترتيب ()» والنتائج السابقة تشبر إلى اتفاق وجهات نظر عينة الخبراء 
والمتتخصصين حول الات البرا مج التوعوية في مجالات الحاية المدنية والتي 
يجب الاهتمام ما عند تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعوية في مجالات الحاية 
SS‏ 
القدريس بكلبات التربة والعلوم الاجتاعيةء وبذلك يتحقق المدف الأول 
للبحث والذي نص على: استقصاء مجالات البرا مج التوعوية في جال الحاية 
المدنية بالدول العربية. 


۲-بالنسبة للسؤال الثاني والذي نص على: ما آهداف البرامج 
التوعوية العربية ني جال الحاية المدنية؟ 
للإجابة على هذاالسؤال تم حساب التكرارات والمتوسط الحسابي 


۹۲ 


والانحراف ال معياري وترتيب أهداف البرامج التوعوية العربية في جال 
ا لحجاية المدنية للاستجابات الخبراء والمتتخصصين بالاستبيان الثاني» والجدول 
التالي يوضح ذلك: 
الحدول رقم (٦)‏ 
يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات الخبراء 
والمتخصصن على آهداف البرامح التوعوية العربية في جال الحماية المدنية 


ترسيخ المبادئ اللإسلامية فكراً وسلوكاً في 
اللجتمعات العربية. 

ترسيخ القيم والعادات الاجتاعية البناءة 
والسليمة في نفوس العينة المستهدفة. 

بناء جيل واع مدرك لنتائج الأخطار والحوادث 
والكوارث التي تحيط به. 

المساهمة مع خطط وبرامج الدفاع المدني لتحقيق 


الآهداف المحددة للحاية المدنية بالمجتمع 
ال 


إرشاد العينة المستهدفة لوسائل الحاية المدنية 
التي تجنبه الوقوع في الحوادث والمخاطر. 


الملستهدفة بكيفية التصرف السليم عند وقوع 
حادث ما. 

تنمية الاتجاهات التي تمكن الفرد من المساهمة 
في حياة المجاعة. 


۹۳ 


إشاعة حب الخير والخصال الحميدة ودعمهافي 
اللجتمع ل ليصبح آمة متآلفة ومتعاونة على البر والتقوى. 


تلبية حاجات العينة المستهدفة الاجتاعية والنفسية 
والمعرفية» وتدعيم روح الأنتماء إلى المجتمع. 
التأثبر على سلو كيات العينة المستهدفة بحيث تتأصل 
تعليمات وإرشادات الحاية المدنية في نفوسهم. 


مجالات المحماية المدنية الحياتيةء تساعدهم في 
حياتهم العملية. 
کردا اة عل اال راطا 


وخدمة الآخرين. 


تدريب العينة المستهدفة على تحمل المسؤولية 
وواجبات دينهم ووطنهم وأمتهم الإسلامية. 
دعم ختلف ألوان النشاط المجتمعي ومساعدتها 
وتوجيهها ب) يتناسب مع سياسة الدولة. 
والثقافية والتقنية للعينة وصقلها وتوجيهها 
الوجهة السلمية. 

تعويد العينة المستهدفة الحفاظ على الممتلكات 
والمرافق العامة والخاصة. 

تعريف العينة المستهدفة ببعض الأنظمة والقوانين 
السائدة ني المجتمع» وكيفية التعامل معها. 
التقليل من الخسائر المادية والبشرية للأخطار 
والحوادث والكوارث إلى أقل حد. 


۹٤ 


ا تس ا د 


س العلمي E‏ 
Ra o‏ 
في المجتمع المحلي. 


يوضح جدول )٦(‏ أن مجموع تكرارات استجابات العينة يتفقون على 
الآهداف أرقام (۱ ۰ ۰۲ ۵۷۱0۱٤6۱۱۰۱۲۰۱۰ 4)۸ 1)0 ٤)۳‏ 
۹ بالاستبيان» حيث بلغ المتوسط الحسابي على جميع مفردات المحورين 
)٥(‏ وهي الحد الأقصى لمتوسط الدرجات» وقد جاءت في الترتيب رقم 
(١)ء‏ وتلك النتائج توضح أن هناك اتفاقا تاماً بين أفراد العينة على مفردات 
المحورين لما ها من أهمية كبيرة في تحديد أهداف البرامح التوعوية في مجالات 
ا لحماية المدنية» بينم) جاءت الآهداف أرقام (۷» )۱۸١١‏ بالاستبيان في 
الترتيب رقم (۲) لمستوى الآهداف» حيث حصلت تلك الآهداف على 
المتوسط الحسابي (۹۷ , )٤‏ بانحراف معياري قدره ٠ ٤(‏ , ٠)»ء‏ وقد جاءت 
الآهداف أرقام )١ ١۲١ »۱١(‏ بالاستبيان في الترتيب رقم (۳) لمستوي 
vS‏ و( 
بانحراف معیاري قدره (۱۱ »)١,‏ والنتائج السابقة تشر إلى اتفاق وجهات 
هة اغراس ان جرا عاف ت هرا ج التوعوية في 
مجالات الحماية المدنية وأولوية الأخذ بها ووصولا إلى تحقيقها عند تصميم 
وتنفيذ البرا مج التوعوية في مجالات الح اية المدنية» وتتفق النتائج السابقة مع 
نتائج دراستي (اأبوزناده» ٠٤۲۲‏ هو اللحياني» ١١٤٠ه)‏ من حيث أهمية 
أهداف البرامج التوعوية لدعم المؤسسات المجتمعية في إيصال رسالتها 


۹0 


اقات ارا E‏ 
۳ بالنسبة للسؤال الثالكث والذي نص على: ما آدوار مؤسسات 
ومنظمات الحماية المدنية في نشر البرامج ج التوعوية؟ 
للإجابة على هذاالسؤال تم حساب التكرارات والمتوسط الحسابي 
e‏ 
الرا ج الوعوية عرةف جالاطبلة الة الاستيان لالت رجدو 
الجدول رقم(۷) 
و ا ا ی و ت 
على أدوار مؤسسات ومنظمات الحاية المدنية في نشر البرامج ج التوعوية 


أدوار مؤسسات ومنظمات الحاية المدنية في نشر| المتوسط | الانحراف |الترتيب 
الرا مج التوعوية الجسابي | المعياري 
¥ ۰ ۱ 


تطبيق سياسة اللامركزية في الإدارة وتفعيل أ ٠,٠١‏ 
دور الفروع المحلية لتنفيذ الآدوار المنيطة بها 
تطاقها التراق. 


وتطوير هياكلها التنظيمية بالتنسيق مع 
الوزارات المعنية. 


تدريب العاملين والمشرفين والمشاركين 
بالفروع المحلية لرفع كفاءتم في تنفيذ ا مهام 
المكلفين با. 


۹1 


التنسيق مع وكالات الوزارات بالمحافظات 
التي يغطيها الفرع المحلي جغرافيا لتفعيل 
التساوة ق طط وتفيذ الرام ج التوغوبة 
في جال الماية المدنية. 

تفعيل سياسات وإجراءات تنفيذ الفروع 
اللحلية للبرامج التوعوية ودعم علاقاما 
با لمو سسات العامة والخاصة بالبيئة المحلية. 
إنشاء قواعد بيانات إلكترونية للفروع 
وربطها بشبكة بيانات الإدارة العامة للحاية 
اداو 

إنشاء موقع إلكتروني للحاية المدنية يتضمن 
روابط فائقة التداخل تغطي الفروع المحلية 


وأنشطتها وفعاليات البرامج التوعوية التي 
تنظمها. 


تطوير الوصف البيشي للمحافظات الواقعة 
في نطاق الفروع لوضع أولويات العمل 
بالبيئة المحلية ضمن خطة تطوير الحاية 
المدنية بالمحافظات. 

استخدام الأساليب المحترفة وأدواتما الحديثة 
في الدعاية والتوعية بمجالات الحاية المدنية. 
خاطبة البرامج التوعوية لأفراد المجتمع دون 
تمييز في أي من الجنس أو اللون أو العقيدة. 
خاطبة البرامج التوعوية لأفراد المجتمع 
الأسوياء وذوي الاحتياجات الخاصة. 


۹۷ 


يوضح الجدول رقم (۷) أن مجموع تكرارات استجابات العينة من 
الخبراء والماخصصين يتفقون على أن أدوار مؤسسات ومنظات الح اية المدنية 
في نشر البرا مج التوعوية والتي تعثلت في (تطبيق سياسة اللامركزية في الإدارة 
وتفعيل دور الفروع المحلية لتنفيذ الأدوار المنيطة بها في نطاقها الجغرافي» 
والدعم المۇسسي للفروع اللحلية واستكال وتطوير هياكلها التنظيمية 
بالتنسيق مع الوزارات المعنية» وتدريب العاملين والمشرفين والمشاركين 
بالفروع المحلية لرفع كفاءتهم في تنفيذ المهام المكلفين اء والتنسيق مع 
وكالات الوزارات بالمحافظات التي يغطيها الفرع المحلي جغرافيا لتفعيل 
التعاون في تخطيط وتنفيذ البرا مج التوعوية في جال الحماية المدنية» وإنشاء 
قواعد بيانات إلكترونية للفروع المحلية وربطها بشبكة نقل بيانات الإدارة 
العامة للحماية المدنية بالدولة» وإنشاء موقع إلكتروني للحاية المدنية يتضمن 
روابط فائقة التداخل تغطي الفروع المحلية وآنشطتها وفعاليات البرامج 
التوعوية التي تنظمها) بالاستبيان قد جاءت في الترتيب رقم .)١(‏ 

حيث بلغ المتوسط الحسابي على جميع مفردات المحورين )٥(‏ وهي الحد 
الأقصى لمتوسط الدرجات» وتلك النتائج توضح أن هناك اتفاقا تاما بين 
أفراد العينة من الخبراء والمتتخصصين على تساوي تلك الأدوار في الأهمية وما 
توفره من أقصى اهتمام لنشر وتنفيذ البرامج التوعوية المتصلة بها إضافة إلى 
آ ن تلت الا دران افدمت بس انات تک لو جیا الا الات و اللو مات 
1 من حيث بر مجة المعلومات في صورة قواعد بيانات والنشر الإإلكتروني 
والاتصال والربط بين الفروع المحلية والعالمية وتحديث المعلومات إلكترونيا 
وذلك يظهر مدى رؤية الخبراء والمتخصصين للأخذ بأساليب عصر التشارك 
المعرفي في الارتقاء بمؤسسات الح اية المدنية وادوارها المتنوعة» كا يتفقون على 
أن آدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نشر البرامج ج التوعوية والتي 


۹۸ 


قلت ني (تفعيل سياسات وإجراءات تنفيذ الفروع المحلية للر امج التوعوية 
ودعم علاقاتما بالمؤسسات العامة والخاصة بالبيئة المحلية» وتطوير الوصف 
البيئي للمحافظات الواقعة في النطاق المحلي للفروع لوضع أولويات العمل 
بالبيئة المحلية ضمن خطة تطوير الحاية المدنية بالمحافظات» واستخدام 
الأساليب المحترفة وأدواتم ا الحديثة في الدعاية والتوعية بمجالات الحاية 
المدنية) وحصلت على المتوسط الحسابي )٤, ۹٤(‏ باننحراف معياري قدره 
)٠,۱١(‏ قد اتفقوافي| بينهم على وضعهاني الترتیب رقم (۲) من حيث 
الآهمية في نشر البرامج التوعوية ني جال الحماية المدنيةء وذلك يدل على أن 
ها أهمية كبيرة e‏ 
ا لحماية المدنية في نشر البرامج التوعوية والذي تمل في (خاطبة البرامج 
SSNs e‏ 
على المتوسط الحسابي (۹۲ )٤,‏ بانحراف معياري قدره )٠* , ۱١(‏ وجاء 
في الترتيب (۳) من حيث الآهمية في نشر البرامج التوعوية من وجهة نظر 
الخراء والتخصصن. 
N‏ 

التوعوية والذي تمثل في (خاطبة البرا مج التوعوية لأفراد المجتمع دون 
تمييز في أي من الجنس أو اللون أو العقيدة) على المتوسط الحسابي )٤,۸7(‏ 
بانحراف معیاري قدره )١ , ۲٤(‏ وذلك في الترتیب )٤(‏ ویری ان هذا الدور 
I‏ 
البعد ني جميع تعاملاتماء والنتائج السابقة تشير إلى اتفاق وجهات نظر عينة 
ا لخراء والمتخصصين في مجالات الىاية المدنية وهيغة التدريس بكليات 
التربية والعلوم الاجتماعية حول ادوار مؤسسات ومنظمات الحاية المدنية 
في نشر البرا مج التوعوية» وذلك يتفق مع نة ئج دراسة (الغرفة التجارية 


۹۹ 


الاجتاعية لدى مؤسسات ومنظات الح اية المدنية» وبذلك يتحقق الهمدف 


المدنية ني نشر البرامج التوعوية بالدول العربية. 

٤‏ - بالنسبة للسؤال الراإبع والذي نص على: ما أهمية الوسائط 
ا لمستخدمة في البرامج التوعوية العربية في جال الحماية المدنية؟ 
للإجابة على هذا السؤال تم حساب التكرارات والمتوسط الحسابي 

والانحراف المعياري والوزن النسبى لاستجابات المواطنين على أهمية 

الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في جال الحماية المدنية 
الجدول رقم (۸) 

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات المواطنين 

على أهمية الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في جال الحماية المدنية 


م |أهمية الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية] المتوسط إالانحراف| الوزن 
العربية في جال الحاية المدنية اسان | المجارئ أ الس 
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يوضح جدول (۸) أن مجموع استجابات تكرارات عينة المواطنين 
يتفقون على أهمية الوسائط المستخدمة في البرامح التوعوية العربية في جال 
ا لحماية المدنية والتي تمثلت في (البرامج الإذاعيةء والتسجيلات الصوتيةء 
والبرامج التيفزيونية» والرسائل التلفزيونية السريعة-١١‏ ثانية-ومواقع 
الإنترنت» وبث رسائل عر الماتف بالبلوتوث» وإعلانات الحجائط» 
ولوحات اليونيبول العملاقة على الطرق الداخلية والسريعة» واللوحات 
النقطية للشاشات الاإلكترونيةء واللوحات المعدنية» والمطويات» والكتيبات 
المطبوعةء والمدايا التذكارية) الواردة بالاستبيان» حيث بلغ المتوسط الحسابي 
على جميع مفردات المحورين (۳) وهي الدرجة القصوى» وذلك بوزن نسبي 


قيمته )١(‏ وهو الوزن النسبي الأعلى. 


۰۲ 


وتلك النتيجة توضح أن هناك اتفاقا تاماً بين أفراد العينة على تلك 
الوسائط لا ها من آهمية كبيرة وتاتي في مقدمة الوسائط التي يجب التركيز 
عليها في تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية» إضافة إلى أن اهمية رآي تلك العينة 
نابع من كونهم المستفيدين مباشرة من تلك البرامج ومن صممت من أجلهم 
وتمدف للارتقاء بدورهم في مجالات الحاية المدنية» بيا حصلت تكرارات 
استجابات المواطنين على أهمية الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية 
العربية في جال الحاية المدنية والتي تمثلت في الوسائط (أفلام الكرتون» 
وارد الارن ر ي او رت ا و رات جرا ر س 
المباني» والملصقات» والنشرات» والآدلة اللإرشاديةء والمعرض المتنقل› 
والمجس|ات» والتجمعات الفئوية -رجال ونساء-والحفلات والمناسبات 
العامة) الواردة بالاستبيان بلغ ا متو سط الحسابی ٩٩(‏ , ۲) وبانحراف معياري 
بلغ )١ , ٠۸(‏ ووزن نسبي بلغ (۹۹4 , )٠‏ وذلك يوضح أمية تلك الوسائط 
عند استخدامها بالبرا مج التوعوية ني مجالات الحاية الأمنية لتوجيه وإرشاد 
الو ان کا حلت تک ارات استجابات الو ان غل أعة الو ساط 
المستخدمة في البرامج التوعوية العربية ني مجالات الحاية المدنية والتي تمثلت 
في (البالونات الدعائية) الواردة بالاستبيان بلغ المتوسط الحسابي (۹۲ )١,‏ 
وبانحراف معیاري بلغ ۱٤(‏ , ۰) ووزن نسبي بلغ )۰١ , ٩۷(‏ ما يشير إلى 
درجة اتفاق وجهات نظر عينة المواطنين حول آهميتها عند استخدامها 
بالىرا مج التوعوية في مجالات الحاية الأمنية. 

شا بلغت تكرارات استجابات اران عل أهية الوساظط 
المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية والتي تمثلت 
في (عقد المسابقات) الواردة بالاستبيان قيمة المتوسط الحسابي (۲,۸۸) 
وبانحراف معياري بلغ (۲۱, ۰) ووزن نسبي بلغ ٩٩(‏ , ۰) ما يشير إلى 


۹۳ 


درجة اتفاق وجهات نظر عينة المواطنين حول أهميتها عند استخدامها 
بالبرامج التوعوية في مجالات الماية الأمنيةء بينم بلخت تكرارات استجابات 
المواطنين على أهمية الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في جال 
ا لحجاية المدنية والتي تمثلت في (إعلانات صحفية) الواردة بالاستبيان قيمة 
المتوسط الحسابي ,۸٤(‏ ۲) وبانحراف معياري بلغ (۲۷ , )٠‏ ووزن نسبي 
بلغ )١ , ۹١(‏ ما يشير إلى درجة اتفاق وجهات نظر عينة المواطنين حول 
أهميتها عند استخدامها بالبرا مج التوعوية في ججالات الحاية المدنية» بين 
بلغت تكرارات استجابات الأراطتن عل آه الرس اظ ال امةن 
الرا مج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية والتي تمثلت في الوسائط 
(الفلاشات التليفزيونية القصيرة- ٠١‏ ثانية - تنظيم تنفيذ بحوث ودراسات 
علمية) الواردة بالاستبيان قيمة المتوسط الحسابي (۲,۸۰) وبانحراف 
معیاري بلغ (۰,۳۳) ووزن نسپي بلغ (۹۳ , ۰) ما يشير إلى درجة اتفاق 
وجهات نظر عينة المواطنين حول آهميتها عند استخدامها بالبرامج ج التوعوية 
ى عالت اعا اة عا بلغت كر ارات اسعجاات اران عل 
أهمية الوسائط المستخدمة في البرا مج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية 
والتي تمثلت في الوسائط (أفلام فيديو مرئية» برامج الكمبيوتر» عقد ورش 
العملء زيارات الاتصال الشخص بالأفراد في أماكن الإقامة» امسر حيات 
اع ا ا ا ف اسان 0 ۷ وا راف 
معیاري بلغ (۰,۳۸) ووزن نسپي بلغ (۹۲ , ۰) ما يشير إلى درجة اتفاق 
وجهات نظر عينة المواطنين حول آهميتها عند استخدامها بالبرامج ج التوعوية 
في مجالات الحماية الأمنيةء والنتائج السابقة تحدد أهمية كل نوع من الوسائط 
الملستخدمة في البرا مج التوعوية في مجالات الحاية المدنية لدى عينة الببحث 

من المواطنين وهم المستهدفون بتنفيذ البرامج التوعوية في جالات الاية 


۰٤ 


المدنيةء وذلك مؤشر لمدي اتفاق العينة على الفرق بين تأثيرات كل من 
DS ELS‏ 
ضمن البرامج ج التوعوية» وتتفق فق النتائج السابقة مع نة ئج دراسات ( الحصين 
۲ هه وحریري ١١٤۱ه‏ والعسيري ٣٩٤۱ه‏ و الجحني ٤٩١‏ ۱ه 
) في الدور الام للبرامج ج التوعوية لحقيتق فاعلية الحجاية المدنية في الاما 
اللختلفة بالمجتمعات العربية» وبذلك ية يتحقق المهدف الرابع للبحث والذي 
نص على: إبراز آمية وسائط البرامج التوعوية في ضوء اختلاف جال الحاية 
المدنية بالدول العربية. 


بالنسبة للسؤال الخامس والذي نص على: ما معايير آلية تصميم 
وتنفيذ البرا مج التوعوية في مجالات الحاية المدنية؟ 

للإجابة على هذاالسؤال تم حساب التكرارات والمتوسط الحسابي 

ية لوسائظ الستخدمة اي الراء ج التوعوية لعريةفي جال اة الدية 

الجدول رقم ( ٩‏ ) يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن 

النسبي لاستجابات الخبراء والمتخصصين على معايير آلية تصميم وتنفيذ 
البرامج التوعية في مجالات الحاية المدنية 


معايبر آلبة تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في 
ججحالات المح اية المدنية 


المستهدفة من البرنامج التوعوي في جال الحاية 
ئة الخد 


تحديد أهداف ووحدات البرنامج التوعوي في جال 
حاية مدنية وعرضها بأساليب تربوية جذابة وبطرق 
متنوعة. 

تصميم البرنامج المطلوب تنفيذه ني ضوء احتياجات 
العينة المستهدفة وإنتاج المحتوى العلمي للبرنامج. 

تطبيق المبادئ العامة لدقة تنفيذ البرنامج وتتضمن: 

وضوح الآهداف والمهام والبرامج ومرونة تنفيذها. 


اشتراك الأعضاء في التخطيط وتوزيع المسؤوليات 
والتنفيذ الفعلى. 

تحقيق الرغبة للأعضاء في اختيار المجال الأمني 
المشارك فيه. 

ارتباط الآهداف بعيدة المدى للبرنامج بحياة أفراد 
اللجتمع على امتدادها. 

توفر التفاعل الاجتماعي الذي يظهر نتائج البرنامج 
إعداد البرامج التوعوية أساس الفهم الدقيق 
لخصائص واحتياجات كل مرحلة من مراحل النمو 
إلمام يع أفراد العينة المستهدفة بالمهام والواجبات 
والأدوار المنفذة قبل ممارستها. 

إعداد المجدول الزمني لتنفيذ البرنامج بتوزيع 
مفردات خطة البرنامج التوعوي إلى برنامج زمني 


(سبوعي» شهري» سنوي). 
تحديد الوقت اللازم لتنفيذ كل وحدة بالبرنامج 


التوعوي ومواقيت البداية والنهاية. 
تحديد المشرفين على تنفيذ البرامج. 


تحديد أدوار المشرفين على تنفيذ البرنامج التوعوي 
وتتضمن: 

أ التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم. 
ب-تأكيد عدم تدخل المشرف في تنفيذ البرنامج إلا 
عندما يحتاج الموقف إلى ذلك. 

ج -تحفيز المشار كين على التفاعل مع العينة المستهدفة 
والابتكار والتجديد في خحططهم وبرامجهم. 

د-تهيئة ا مناخ المناسب لتحقيق أهداف البرنامج 
التوعوي. 

التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم. 

تحفيز المشاركين على التفاعل مع العينة المستهدفة 
والابتكار والتجديد في خحططهم وبرامجهم. 

تهيعة المناخ المناسب لتحقيتق أهداف البرنامج 
التوعوي. 

التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم. 

تحفيز المشاركين على التفاعل مع العينة المستهدفة 
والابتكار والتجديد في خحططهم وبرامجهم. 

تهيعة المناخ المناسب لتحقيتق أهداف البرنامج 
التوعوي. 

التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم. 

تأكيد عدم تدخل المشرف في تنفيذ البرنامج إلا 
عندما يحتاج الموقف إلى ذلك. 
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الإإعلان عن تشكيل ججموعات العينة المستهدفة 
بكافة وسائل الإعلام المتاحة داخل المجتمع المحلي 
ومن بينها ما يلي: 

ا بالعينة المستهدفة بأماكن اللإقامة. 


ا 


2 


» 
ن 
ھے 
nn‏ 
» 
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تهيئة الإمكانات والتجهيزات اللازمة قبل التنفيذ 


م 

ى 
» 
» 


عقدلقاء تنمية الثقة بين المشاركين وبين العينة 
المستهدفة وأعضاء المجتمع المحلي والجهات المشاركة 
في تنفيذ البرنامج. 

التنظيم ووضع خطة التنفيذ للبرنامج بإعداد البرامج 
في تسلسل منطقي يبدأ بتعارف الأعضاء وينتهي 
بتحقيق الهدف مع مراعاة درجة الارتباط بين كل 
وحدات البرنامج. 

تحديد الإجراءات والآنظمة واللوائح التي تحكم 
سير أفراد العينة خلال فترة تنفيذ البرنامج التوعوي. 


م 

ي 
» 
» 


: 
ت 
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تكليف قيادات المجتمع المحلي والعينة المستهدفة 
لمساعدة المشرفين والمشاركين في تنفيذ البرنامج. 
الاستعداد لتنفيذ البرنامج التوعوي ويتضمن ما يلي: 
دعوة المشرف على تنفيذ البرنامج التوعوي للعينة 
المستهدفة للاجتماع الأول مع تحديد مكانه وموعده 
لمناقشة أهداف وخطة تنفيذ البرنامج التوعوي. 

يتم اجتماع المشرف بالعينة ا مستهدفة في جو ديمقراطي 
وشيق وبعيدا عن الروتين والسلطة الرسمية لتشجيع 
أفراد العينة على المشاركة والاستجابة والتعاون. 
تقسيم العينة المستهدفة إلي ماعات صغبرة لإحداث التفاعل 
واكتساب المعلومات والمهارات أثناء تنفيذ البرنامج. 
التنفيذ العملي لمرحلة اكتساب معلومات ومهارات 
البرنامج التوعوي وتتضمن مايلي: 


إتاحة فرصة التعلم بين أفراد العينة من بعضهم 
مواجهة المواقف المستقبلية. 


توضيح المشرف والمشاركين في التنفيذ للعينة 
المستهدفة أهداف محال الحاية المدنية بطريقة 
صحيحة ودقيقة. 

التركيز على تنمية ميول وحاجات العينة المستهدفة 
لتحقيق ذاتہم باكتساب معلومات ومهارات البرنامج. 
استخدام وسائ ط تنفيذ البرامج التوعوية في جال الحماية 
المدنية أثناء التفاعل مع معلومات ومهارات البرنامج. 
التأكيد على تفاعل كل فرد بالعينة المستهدفة مع 
معلومات ومهارات برنامج التوعية وإيجابيته. 

تنفيذ كل فرد بالعينة المستهدفة للأدوار المسندة إليه 
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التأكيد على إبداع كل فرد بالعينة المستهدفة في معلومات 
ومهارات جال الحاية المدنية وخبرته المكتسبة. 

التأكيد على تعاون كل فرد مع الزملاء في العينة 
المستهدفة والمشاركين والمشرف وتقبل التوجيهات. 


I E E TT 
تسجيل مايتم أثناء تنفيذ البرنامج في كل مجموعة‎ 
بالسجلات المعدة لذلك لتوثيتق ما تم تنفيذه‎ 


وتوقيعها من المشرف عايها 


تقويم ما تم تنفيذه من البرنامج ويتضمن ما يلي: 
تحديد أهداف التقويم كعملية قياسية تش خيصية 


وقائية علاجية تؤدي إلي الكشف عن مواطن 
الضعف والقوة بالبرنامج بقصد تطوير البرنامج. 
تقييم البرنامج في جميع مراحله بداية من التحليل 
والتخطيط بتطبيتق أدوات التقييم على العينة المستهدفة. 
تحديد نقاط القوة والضعف في البرنامج لتدعيم 
نقاط القوة وتطوير نقاط الضعف. 

استخدام أدوات التقييم والتي تتضمن أداة أو أكثر 
مااین: 

الاستبيانات المقيدة والمفتوحة النهايات. 


ES E TEE 
ES E E TIE 
IE E E TIE 
E a E 
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البرنامج وتصنيفها. 
تحليل نتائج التقييم وتحديد ما تم إنجازه من تحقيق 
الأهداف المحددة» وحصر الإمجابيات والسلبيات 


اقتراح سبل تطوير البرنامج التوعوي المنفذ في جال 
الحاية المدنية. 


يوضح جدول (۸) أن مجموع استجابات تكرارات عينة الخبراء 
والمتتخصصين في ججالات المحاية المدنية وهيئة التدريس في التربية والعلوم 
الاجتماعية يتفقون على معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية ني 
مجالات الحاية المدنية والتي تمثلت في المفردات أرقام (۱» ۲» ٤‏ »هى 
ATMO NENT I101 ° cA cA ÎNA «VY «1 «° «jeg‏ 
ATE TE cpp TE cp TTY NANA ÎIY‏ 
۴و »۲ي »ك أ ب 0ج 1 ۲7ب ۲7ج 1 
۷ ن )١ ٠۲۹‏ الواردة بالاستبيان» حيث بلغ المتوسط الحسابي على 
جميع المفردات (۳) وهي الدرجة القصوى» وذلك بوزن نسبي قيمته )١(‏ 
وهو الوزن النسبي الأعلى. 

وتلك النتيجة توضح أن هناك اتفاقاً تاماً بين أفراد عينة الخبراء 
والمتتخصصين على أن تلك المعايير ها أهمية كبيرة وتأتي في مقدمة المعايير التي 
جب ال كيز غليها ن آله تيم ويد الرامح الترعوة ن عالت اة 
المدنية. 

إضافة إلى أن آهمية ري العينة نابع من كونهم هم دور رئيس في تصميم 
أو تنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحاية المدنية» بينما حصلت تكرارات 
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استجابات عينة الخبراء والمتخصصين على معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج 
التوعوية في مجالات الحماية المدنية والتي تمثلت في المغردات أرقام (٤ء ٤‏ ج» 
۷ و. ۱۷ز ۱۷ط) الواردة بالاستبیان حيث بلغ المتو سط الحسابی (۹۸ ,۲) 
وبانحراف معیاري بلغ ٤(‏ ۰ , ۰) ووزن نسبي بلغ ٩٩(‏ , ۰) وذلك يوضح 
أهمية تلك المعايير عند استخدامها كآلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية 
ی الات الاب ة ا دة کے حصلت تک رارآت اس خجابات عينة الخراء 
والمتاخصصين على معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في مجالات 
ا لحماية المدنية والتي تمثلت في ا مغردات أرقام ٤(‏ ج» ١١‏ ج) الواردة بالاستبيان 
حيث بلغ المتوسط الحسابي (۹7 )١,‏ وبانحراف معياري بلغ )٠ ,٠۸(‏ 
ووزن نسبي بلغ )١ , ۹٩(‏ نما يشير إلى درجة اتفاق وجهات نظر عينة الخبراء 
والمتخصصين حول أهميتها عند استخدامها كمعايير لآلية تصميم وتنفيذ 
الرا مج التوعوية في مجالات الحاية المدنية. 

بينم| بلغت تكرارات استجابات الخراء والمتخصصين عل معاير 
آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في مجالات الحاية المدنية والتي تمثلت 
ني المفردات أرقام (٤۲ز» ۲٤‏ ط١٠۲ه)‏ الواردة بالاستبيان حيث بلغت 
قيمة المتوسط الحسابي ۹٤(‏ ,۲) وبانحراف معياري بلغ )٠,١١(‏ ووزن 
نسبي بلغ (۹۸, )١‏ ما يشير إلى درجة اتفاق وجهات نظر عينة الخبراء 
والمتخصصين حول أخميتها عند استخدامها كمعايير لآلية تصميم وتنفيذ 
البرامج التوعوية في مجالات الحاية المدنية» بين| بلغت تكرارات استجابات 
الخبراء والمتخصصين على معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في 
مجالات الحماية المدنية والتي تمثلت في ا معيار (۸ج) الوارد بالاستبيان حيث 
بلخت قيمة المتوسط الحسابي (۸۸ ,۲) وبانحراف معياري بلغ )٠,۲١(‏ 
ووزن نسبي بلغ )١ , ٩7(‏ نما يشير إلى درجة اتفاق وجهات نظر عينة الخبراء 
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بينم| بلغت تكرارات استجابات الخراء والمتخصصين على معاير 
آلية تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعية في ججالات الحاية المدنية والتي تغثلت 
ني المغردات أرقام (۳ب» ١۷‏ ب) الواردة بالاستبيان وبلغت قيمة المتوسط 
الجسابي )١,۸٤(‏ وبانحراف معياري بلغ (۲۷ , *) ووزن نسبي بلغ 
)١, ۹۵(‏ غا يشبر ال درجة اتفاق وجهات نظر عينة الخراء والتخصصن 
عليها كمعايير لآلية تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعوية في مجالات الحاية 
الدئية گا بلغت تكر ارات استجابات الخراء والتخصصن عل معاي آل 
تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعية في ججالات الحاية المدنية والتي تمثلت في المعيار 
(۱۷ه) الوارد بالاستبيان حيث بلغت قيمة المتوسط الحسا (۲,۸۲) 
وبانحراف معیاري بلغ (۳۰, ۰) ووزن نسبي بلغ )١ , ٩٤(‏ مما يشير إلى درجة 
اتفاق وجهات نظر عينة الخبراء وا لمتخصصين عليها كمعايير لآلية تصميم 
وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحاية المدنية» وأخيرا بلغت تكرارات 
استجابات الخبراء والمتخصصين على معايبر آلية تصميم وتنفيذ البرامج 
الترعري ةن غالا ت اش اة ا دة الى فلت ف امار( 5١۷‏ الوارة 
le ONO a‏ 
بلغ (۳۸, ۰) ووزن نسبي بلغ (۹۲ , )١‏ ما يشير إلى درجة اتفاق وجهات 
نظر عينة الخبراء والمتتخصصين عليها كمعايير لآلية تصميم وتنفيذ البرامج 
التوعوية في مجالات الحاية المدنيةء والنتائج السابقة توضح أهمية اتفاق عينة 
ا لخبراء والمتخصصين في مجالات الم اية المدنية وهيئة التدريس بكليات التربية 
والعلوم الاجتماعية على آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في جالات 
ا لحجاية المدنية كا تشبر لمدى اتفاق العينة على تلك المعايير حيث تراوح الوزن 
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النسبي هامابين ١(‏ و 4 , )١‏ وذلك يظهر ارتفاع درجة الاتفاق عليها 
لدى العينة» وبذلك يتحقق هدف البحث الخامس للبحث والذي نص على: 
معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعوية في مجالات الح اية المدنية كتو جيه 
لخطة مقترحة لتفعيل البرامج ج التوعوية في جال الحاية المدنية بالدول العربية. 
- ملامح الخطة المقترحة لتصميم وتنفيذ البرامج ج التوعوية في 
مجحالات الح اية المدنية 
في ضوء النتائج السابقة وتحديد معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج 
التوعوية في مجالات الحاية المدنية»ء والعمل على تحقيق الهدف السادس 
للببحث والذي نص على « تحديد الخطوط الرئيسة لخطة مقترحة لتفعيل 
البرامج التوعوية في جال الحاية المدنية بالدول العربية) » فإنه يمكن صياغة 
خطة مقترحة لتصميم وتنفيذ البرامج ج التوعوية في جال الحاية المدنية 
وتتضمن ما يلي: 
و أسس تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في جال الحماية المدنية: وتشتمل 
على الأسس الثلاثة التالية: 
١-الانطلاقة:‏ كيف ينطلق البرنامج التوعوي في قالب تتم به العينة 
المستهدفة وتتفاعل معه باتجاه ا ابي يدعم آعم ال جميع قدراته 
وتوجيهها نحو استيعاب متوياته بدقة وسرعة وسهولة. 
۲ -الكيفية: وهى تحدد الوصول إلى الآلية الفعالة في التنفيذ والأسلوب 
الناسب لإشراك العينة المستهدفة في البرنامج التوعوي. 
۳-التمكين: كيف تكرس المفاهيم ا لحديدة وتوصلهافي مجمل ال محيط المباشر 
آو المجتمع المحلي للمتلقي لتتحقق ها صفات الرسوخ والاستمرارية 
وإمكانية التجديد التلقائي. (علوي» ٠٤١۳‏ ه ص١١).‏ 
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ثانياً: حطة مقترحة لآلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحاية 
المدنية: في ضوء التحليل الدقيق للكتابات والدراسات والبحوث 
السابقةء ونتائج الإجابة على تساؤلات البحث, تقدم الدراسة 
الحالية خحطة مقترحة لآلية تصميم وتنفيذ البرامح التوعوية في 
مجالات الحاية المدنيةء وفيها يبدا التخطيط للبرنامج من الوزارة 
المعنية بمجال التوعية بالتعاون مع الإدارة العامة للحماية المدنية 
للإعداد خطة البرنامح التوعوي وتحقيق الآهداف العامة والخاصة 
من خلال تطبيق إجراءات تنفيذ البرنامج وترك للمناطق والإدارات 
المحلية التعليم حرية التحرك في الشق التطبيقي بالبرنامج با يتناسب 
واستعدادات وإمكانات المناطق وإعداد البرنامج الزمني هاء وسيتم 
استعراض الخطة المقترحة فيا يلي: 
١‏ -تحليل خصائص واهت|امات واحتياجات العينة المستهدفة من 
البرنامج التوعوي في جال الحاية المدنية المحدد. 
شدیداهدافت ووحدات البرنامج التوعوي في جال حماية مدنية 
وعرضها بأساليب تربوية جذابة وبطرق متنوعة. 
۳-تصميم البرنامج المطلوب تنفيذه ني ضوء احتياجات العينة المستهدفة 
وإنتاج المحتوى العلمي للبرنامج. 
ويعد تصميم وتنفيذ البرنامج بمثابة الشتق الإجرائي الذي بحقق 
أهداف المجال التوعوي لبرنامج الحاية المدنيةء وتختلف البرامج من 
مجال توعوي إلى آخر إلا أن هناك مبادئ عامة جب توفرها للتأكد 
من دقة تنفيذ البرنامج في المجالات المختلفة ومن بينها وضوح 
الأهداف والمهام والبرامج ومرونة تنفيذهاء واشتراك الأعضاء في 
التخطيط وتوزيع المسؤوليات والتنفيذ الفعلى» وتحقيق الرغبة في 
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اختيار المجال» وان تكون الآهداف بعيدة المدى للبرنامج مرتبطة 
بحياة أفراد المجتمع على امتدادها ومن ثم فإن نتائجها لا تظهر إلا 
من خلال التفاعل الاجتماعي الذي ينتج أثناء العمل مع المجالات 
التوعوية المختلفة التى تنفذها العينة المستهدفة في فترات متفاوتة 
ويمكن قياسها على المدى البعيد» وجب أن تعد البرامج التوعوية 
التي يتم تطبيقها على ساس الفهم الدقيق لخصائص واحتياجات كل 
مرحلة من مراحل النمو المختلفة للعينة المستهدفة من أفراد المجتمع 
والذين من أجلهم وضع البرنامج الذي شاركوافي إعداده مع 
ضرورة إلمام كل منهم با مهام والواجبات والدور الذي سيقوم به قبل 
مارسته له» حیث إن کل مالا یتصل بخصائصهم واهتماماتہم رب) قد 
لا يستحوذ على اتجاهاتمم الايجابية لتنفيذه» وبذلك فإن البرامج التي 
يقومون بتنفيذها ولا يستطيعون استيعابها قد تؤدي إلى إخفاقهاني 
تحقيق الأهداف المحددة لذلك جب أن تتميز بالمرونة الكافية بحيث 
يسمح بالتكيف مع خصائص وطبيعة كل فرد من العينة المستهدفة. 

٤‏ إعداد الجدول الزمني لتنفيذ البرنامج بتوزيع مفردات خطة 
البرنامج التوعوي إلى برنامج زمني (أسبوعي» شهري» سنوي) 
وتقرير الوقت اللازم لكل وحدة بالبرنامج التوعوي عند تنفيذه 
وميعاد الابتداء والانتهاء. 

٥‏ تحديد المشرفين على تنفيذ البرامج» ويتمثل دور مشرف البرنامج 
التوعوي في التوجيه والاإأشراف والمتابعة والتقييم ولا يتدخل 
أحدهم إلا عندما يحتاج الموقف إلى ذلك وأن يجفز المشاركين 
على التفاعل مع العينة المستهدفة والابتكار والتجديد في خططهم 
وبرامجهم وتهيئة ا مناخ المناسب لتحقيق آهداف البرنامج التوعوي. 
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- اختيار المشاركين في تنفيذ البرنامج - من العناصر التي لديا القدرة 
والإمكانات العلمية والعملية والرغبة ا جادة ني المشاركة-مع العينة 
المستهدفة. 

۷ فيد ورشة تدريب وإرشاد للمشاركن غل الب مراحل التفيد: 

۹-توزيع البرنامج ال مراد تنفيذه على مجموعات المشاركين في التنفيذ في 
ضوء الخطة الزمنية. 

١-وضع‏ خطة زمنية من قبل كل مجموعة مشاركة وتكون مسؤولة 
عن تنفيذها مع العينة المستهدفة. 

١-الإعلان‏ بأساليب متنوعة عن الأهداف العامة والخاصة للبرنامج. 

۲ -_حصر مجموعات العينة المستهدفة التي سيتم تشكيلها ويتم ذلك 
من خلال حجم العينة داخل المجتمع المحلي» والإمكانات المتوفرة 
لدى كل مجموعة. 

۳-توزيع استمأرة عضوية لكل فرد بالعينة المستهدفة في ججالات الحاية 

١٤-تفرغ‏ الرغبات في جدول معد هذا الغرض. 
العينة المستهدفة التى دونت وسجلات الاجت اعات وأهداف 
وبرامج كل جال وبطاقات العضوية ليقوم مشرف المجال بالتخطيط 
للمجال الذي يشرف عليه. 

١-الإعلان‏ عن تشكيل مجموعات العينة المستهدفة بكافة وسائل 
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الإعلام المتاحة داخل المجتمع المحلي ومن بينها ما يلي: 
أ - الاتصال الشخصي بالعينة المستهدفة بالمرور على أماكن الإقامة. 
ب _الإذاعة المحلية. 
ج-قناة التليفزيون المحلية. 
د-البريد الإلكتروني. 
ه-مواقع الانترنت ذات الصلة. 
و-إعلانات الحائط. 
زالنشر ات والمطوبات. 
الندوات وال ترات المحلية. 
۷ -تهيئة كافة اللإمكانات والتجهيزات اللازمة قبل التنفيذ بوقت كاف 
من خلال دراسة احتياج البرنامج الزمني. 
۸-تنمية الثقة بين المشاركين وبعضهم البعض وبين العينة المستهدفة 
والمجتمع المحلي والجهات المشاركة في تنفيذ البرنامج. 
٩-التنظيم‏ ووضع خطة التنفيذ للبرنامج وإعداد البرامج في تسلسل 
منطقي يبدا بتعارف الأعضاء وينتهي بتحقيق الهدف مع مراعاة 
درجة الارتباط بين كل وحدات البرنامج. 
١-تحديد‏ الإإجراءات والآنظمة واللوائح التي تحكم سير أفراد العينة 
خلال فترة تنفيذ البرنامج التوعوي. 
١-تكليف‏ قيادات المجتمع المحلي والعينة المستهدفة لمساعدة المشرفين 
والمشاركين في تنفيذ البرنامج. 
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١-يدعو‏ المشرف على تنفيذ البرنامج التوعوي في جال الحاية المدنية 
العينة المستهدفة للاجتم)ع الأول ويجدد مكانه وموعده لناقشة 
أهداف وخطة تنفيذ المجال» وأن يتم الاجتماع ني جو ديمقراطي 
وشيق وبعيدأً عن الروتين والسلطة الرسمية لتشجيع أفراد العينة 
على المشاركة والاستجابة والتعاون. 

۳-تنفيذ البرنامج ويتم من خلال تشكيل جماعات صغخيرة داخل 
العينة المستهدفة لإإحداث التفاعل واكتساب المعلومات والمهارات 
المطلوبة مايتيح هم فرصة التعلم من بعضهم البعض ويحقق هم 
النمو الذاتي الذي يساعدهم على مواجهة المواقف المستقبلية. 
وتعتبر مرحلة اكتساب معلومات ومهارات البرنامج التوعوي آهم 
مراحل تحقيتق الأهداف وكلا تمكن المشرف والمشاركون في التنفيذ 
أن يوضحوا للعينة المستهدفة هداف كل جال للحاية المدنية بطريقة 
صحيحة ودقيقة كلا تمكنت العينة المستهدفة من تحقيق ذاتهم وتنمية 
ميوهم وحاجاتهم باكتساب معلومات ومهارات البرنامج. ويتم 
البدء في التنفيذ الفعلى لفعاليات البرنامج في ضوء الخطة المحدد 
وباستخدام وسائل تنفيذ البرامج التوعوية في جال الحماية المدنية 
وتتضمن ما يلي: 
آ-البرامج الصوتية والفيديو. 
ب-مواقع الإنترنت. 
ج-برامج المحاكاة الكمبيوترية. 
د لعب الأدواز. 
ه-الإعلانات الحدارية. 
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زد اترات والظرنات ارزع بصو رة راوع شه رة 

ح_الندوات والمحاضرات. 

ط-المسابقات العلمية الترفيهية. 

ي -الزيارات للجهات والأماكن ذات العلاقة بالبرنامج المطلوب 

ك-المعارض الخاصة لإبراز أهم المنجزات ونتائج تطبيق البرنامج 
في مناطق مشابہة. 

ل - اللقاءات التربوية باستضافة بعض المهتمين والمسؤولين 
والخبراء والمتخصصين ذوي العلاقة بالبرنامج المختار. 

م -الاحتفالات ويتم تنظيمها في نهاية تنفيذ البرنامج لاستعراض 
النتائج والتحديات والايجابيات التي تحققت وتكريم 
المشاركين والمسؤولين وأعضاء من البيئة المحلية. 

۴-تسجيل مايتم آثناء تنفيذ البرنامج في كل مجموعة بالسجلات 

المعدة لذلك لتوثيق ما تم تنفيذه وتوقيعها من المشرف عليها. 

٥-تطبيق‏ وسائل تقييم ما تم تنفيذه من خطة البرنامج: التقويم ينفذ 
كعملية قياسية تشخيصية وقائية علاجية» دف إلى الكشف عن 
مواطن الضعف والقوة بالبرنامج بقصد تطويره با يسهم في تحقيق 
الآهداف المحددة» وفي اهتمامه بتحديد نقاط القوة والضعف في 
البرنامج فإنه يعمل على تدعيم نقاط القوة وتعديل وتطوير تخطيط 

البرنامج وتنفيذه للتخلص من نقاط الضعف. 

ويتم تقييم البرنامج في جميع مراحله بداية من التحليل والتخطيط 

بتطبيق أدوات التقييم على العينة المستهدفة والتي تتضمن: 
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أ-الاستبيانات المقيدة والمفتوحة النهايات. 
ب القابلات الرة. 
جد الاستفتاءات والفننة. 
د -بطاقات الملاحظة. 
ه_اختبارات المقال والموضوعية. 
وينفذ التقييم التتابعي أثناء تنفيذ البرنامج التوعوي من خلال كل 
ما يلي: 
-تفاعل كل فرد بالعينة المستهدفة مع معلومات ومهارات برنامج 
التوعية وإيجابيته. 
تنفيذه للأدوار المسندة إليه ضمن نشاط المجموعة. 
-إبداعه في معلومات ومهارات جال الحاية المدنية وخبرته المكتسبة. 
-التعاون مع الزملاء في العينة المستهدفة والمشاركين والمشرف 
وتقبل التوجيهات. 
-تنوع مارسته لنشاط الجاعة. 
-مواظبة الفرد المشارك على الحضور والتفاعل وسلوكه أثناء ذلك . 
١-تجميع‏ البيانات عن كل مرحلة من مراحل تنفيذ البرنامج وتصنيفهاء 
وتحليل نتا نح التقييم وتحديد ماتم إنجازه من تحقيق الأهداف 
الملحددة.» وحصر الإ مجابيات والسلبيات وتفسبرها. 
DS‏ المنفذ. 
وبذلك يتحقق المهدف السادس والأخرر للبحث والذي نص على 
«تحديد الخطوط الرئيسة لخطة مقترحة لتفعيل البرامج التوعوية في جال 
الحجاية المدنية بالدول العربية). 


. التوصيات والمقترحات 


ني ضوء أهداف الدراسة وإجراءات تنفيذها وعرض ومناقشة نتائج 
تطبيق آدواتما يمكن تقديم التوصيات والمقترحات التالية: 
١-الاهتمام‏ بتنوع البرامج ج التوعوية في مجالات الحاية المدنية وني مقدمتها 
الرا مج التوعوية الدينية. 
۲ التأكيد على تصميم وتنفيذ البرامج ح التوعوية في ججالات الحاية المدنية 
في ضوء أولويات الأهداف المحددة لكى تتأتى ثارها بالمجتمعات 
ال ٠‏ 
۳-الارتقاء بأدوار توظيف مؤسسات ومنظم ات الحاية المدنية في 
نشر البرامج التوعوية من خلال تطويرها والأخذ بمستحدثات 
تكنو لو جیا الاتصالات والعلر مات والية الشر ية امسر 
٤-توظيف‏ الحديثة في الانتقال بالبرا مج التوعوية في مجالات الحاية المدنية 
من حيز العرض الصامت والإلقاء والعبارات المكتوبة والمقروءة 
إلى السات الك رة ورات الو ساط اللحددة وا لعاكاة 
الافتراضية لإإكساما مزيدا من الجاذبية والتشويق والإثارة» في ضوء 
آهمية كل منها لدى الأفراد ومدى تأثرهم بها وتفاعلهم معها ما 
يو جه سلوكياتهم وينمي معلوماتهہم ومهارات م في جالات الحاية 
اللدنة. 
تصميم البرا مج التوعوية في مجالات الحاية المدنية المطلوب تنفيذها 
ل 
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٦‏ -تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعوية في ججالات الحاية المدنية من خلال 
توظيف آلية ا معايير العلمية التي توصل إليها البحث. 

۷ -تطبيق الخطة المقترحة لآلية تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعوية في 
مجالات الح اية المدنية. 

۸-الارتقاء بالتنسيق بين المؤسسات الأمنية والتربوية والإعلامية 
والمؤسسات الحكومية والأهلية لدراسة جوانب مجالات الحاية 
المدنية وإعداد وتطبيق البرا مج التوعوية ها. 

SS a ۹ 

١-توفير‏ التشريعات القانونية لإإألزام الوسائل اللإعلامية الصحفية 
والاإذاعية والتليفزيونية بعرض البرامج ح التوعوية بصورة دورية 
ومتنوعة. 

١١‏ شر مفاهيم ية المدنية والترعية والفطوع ف المؤسسات التربوية 
والإعلامية والحكومية والآهلية والأسرة» وبا يتفق مع توظيف 
مستحدثات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لتوفير مناخ عام 
لإعداد أفراد مواجهة الحوادث والمخاطر والكوارث بأنواعها. 

-استمرار تنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية على مدار 
العام وقي فترات زمنية متقاربة. 

١‏ الاسغفادة من الاسبات الديسة والرطية والقرمة ق نكف 
جهود تطبيق البرامج ج التوعوية في مجالات الحاية المدنية. 
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٤‏ -تصميم برامج توعوية موجهة للجهات المهتمة بالعمل التطوعي 
بالبرامج التوعوية في مجالات الحاية المدنية لتدريب منتسبيها على 
الأساليب الحديثة في استقطاب أكر عدد من المتطوعين وجذب 
رجال الأع|ال وأصحاب المؤسسات الأهلية لعضويتها وعضوية 
مجالس إداراتما و جانا التنفيذية. 

١‏ -السعي لتحقيق مشاركة القطاع الخاص في إنشاء وإدارة صندوق 
التطوعية بغرض تنمية هذه الاستشارات. 

١‏ _الأخذ بمبداً التخطيط العلمى في تنفيذ بالأنشطة التطوعية بحيث 
يتم تحديد الأهداف بشكل واضح والبرامج اللازمة لتنفيذهافي 
ضوء الموارد الحالية والمتوقعة. 

۷ - إنشاء مركز تكنولوجيا تصميم وإنتاج البرامج التوعوية 


الإلكتروني» ويمدف إلى تصميم وإنتاج البرامج التوعوية ني مجالات 
ا 
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الملاحق 
اچوا 
ا حفظه الله 
السلام عليكم ورحة الله وبركاته 


يقوم الباحث بدراسة حول «البرامج ج التوعوية العربية في جال الحاية 
المدنية)» ومن عاور الدراسة «تحديد ججالات البرا مج التوعوية العربية في 
جال الح اية المدنية). 


کک SS‏ 
مالاا جل اهام ررد علا كل د ومرض دة 

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع مفردات الاستبانة بوضع 
علامة (۷) أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم. 

مع خالص شکري وتقدیري»»»» 


2 
آ.د. الغريب زاهر اسماعيل 
أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية 


جامعتي المنصورة- مصر وطيبة - السعودية 


o 


۳٢ 


ثانيا: جالات البرامج التوعوية في جال الحاية المدنية: 


۲ جهة العمل: 
۳ الحنسية: 


١‏ التخصص؛: 


أولا: معلومات عامة: 


بسم الله الرحمن الرحيم 
lal‏ بال 
السلام عليكم ورحة الله وبركاته 


يقوم الباحث بدراسة حول « البرامج التوعوية العربية في جال الحماية 
المدنية)» ومن حاور الدراسة « أهداف برام التوعية في جال الحماية المدنية). 


ونظرا لما تتمتعون به من خبرات قيمة في هذا المجال نتمنى الاستفادة 
منهاء لذا فإنني علي ثقة من كرمكم ببعض الوقت» ومن أنكم ستمنحون 
هذه الاستبانة جل اهته|أمكم وتجيبون عليها بكل دقة وموضوعية. 

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع مفردات الاستبانة بوضع 
علامة (۷) أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم. 

مع خالص شکري وتقدیري»»»» 


أخوكم 
أ.د/ الغريب زاهر اسماعيل 
أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية 
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۳۷ 


أولا: معلومات عامة: 
١-التخصص‏ ١۲١-جهة‏ العمل ۳ اة 


ثانيا: آهداف برامج التوعية في جال الحماية المدنية: 


آهداف برامج التوعية في جال الحماية 
المدنية 


بناء 

الملساهمة مع خطط وبرامج الدفاع المدني 
لتحقيق الأهداف المحددة للحاية المدنية 
بالمجتمع المحلي. 

إرشاد العينة المستهدفة لوسائل الماية 
المدنية التي تجنبه الوقوع في الحوادث 
والكاطر. 

رفع درجة الوعي والإدراك لدى العينة 
المستهدفة بكيفية التصرف السليم عند 
وقوع حادث ما. 


۳۸ 


إشاعة حب الخرر والخصال الحميدة 
ودعمهاني المجتمع ليصبح أمة متالفة 
زمار عل الروااقری. 

ية اجات العية المستهدةة الاجتاعة 
والنفسية وال معرفية» وتدعيم روح الانتاء 


تعويد العينة المستهدفة على البذل والعطاء 
وخدمة الآخرين. 

تعريف العينة المستهدفة بواجباتم تجاه 
تدريب العينة المستهدفة على تحمل 
المسؤولية ليصبحوا أعضاء فاعلين 
مدرکین حقوق وواجبات دینهم ووطنهم 


وأمتهم الإسلامية. 


۳۹ 


تعويد العينة المستهدفة الحفاظ على 
الممتلكات والمرافق العامة والخاصة. 


التقليل من الخسائر المادية والبشرية 
للأخطار والحوادث والكوارث إلى أقل 


حل. 


احترام العمل اليدوي والمساهمة فيه 
وخدمة المجتمع. 

إكساب قيمة البحث العلمي والاستفادة 
من إيجابيات تكنولوجيا المعلومات» 
واستغلال الوقت على وجه مفيد تزدهر 
به شخصية الفرد في اللجتمع المحلي. 


۰ 


بسم الله الرحمن الرحيم 
lal‏ اھ 
السلام عليكم ورحة الله وبركاته 


يقوم الباحث بدراسة حول «البرامج التوعوية العربية في جال الماية 
المدنية)» ومن عاور الدراسة «تحديد e‏ الرا مج التوعوية العربية في 
جال المح اية المدنية). 


N o ss 
EE Ty هذه الاستبانة جل‎ 

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع مفردات الاستبانة بوضع 
علامة (۷) أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم. 

مع خالص شکري وتقدیري»»»» 
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أولا: معلومات عامة: 
١-التخصص ‏ ۲-جهة العمل اتس 


انا اذوار ف سات ومنظمات الحاية المدنية في نشر البرامج التوعوية: 


تطبيق سياسة اللامركزية ني الإدارة 
وتفعيل دور الفروع المحلية لتنفيذ 
الأدوار المنيطة ماني نطاقها ا لجغرافي. 
الدعم المؤسسي للفروع المحلية 
واستكال وتطوير هياكلها التنظيمية 


بالتنسيق مع الوزارات المعنية. 
تدريب العاملين والمشرفين 


والمشاركين بالفروع المحلية لرفع 
التشببق مع وكالات الوزارات 
بالمحافظات التي يغطيها الفرع 
ا للحلي جغرافياً لتفعيل التعاون في 
ي وة ال راج اررق 
ال 


۲ 


تفعيل سياسات وإجراءات تنفيذ 
الفروع المحلية للبرامج التوعوية 
ودعم علاقات ا بالمؤسسات العامة 
واشاصة بال الحلة. 

إنشاء قواعد بيانات إلكترونية للفروع 
اللحلية وربطها بشبكة نقل بيانات 
الإدارة العامة للحاية المدنية بالدولة. 
إنشاء موقع إلكتروني للحاية المدنية 
يتضمن روابط فائقة التداخل تغطي 
الفروع المحلية وأنشطتها وفعاليات 
البرامج التوعوية التي تنظمها. 
تطوير الوصف البيئي للمحافظات 
الواقعة في النطاق المحلي للفروع 
لوضع أولويات العمل بالبيئة 
اللحلية ضمن خطة تطوير الحاية 
المدنية بالمحافظات. 

استخدام الأساليب المحترفة 
وأدواتها ا لحديثة في الدعاية والتوعية 
بمجالات الى اية المدنية. 

مخاطبة البرامج التوعوية لأفراد 
اللجتمع دون تمبيز ني آي من الجنس 
أو اللون أو العقيدة. 

مخاطبة البرامج التوعوية لأفراد 
اللجتمع الأسوياء وذوي الاحتياجات 
الخاصة. 


بسم الله الرحمن الرحيم 

خي / آختي 

السلام عليكم ورحة الله وبركاته 

يقوم الباحث بدراسة حول « البرامج التوعوية العربية في جال الحماية 
المدنية»» ومن اور الدراسة « الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية في 
جال الح اية المدنية). 

ونظرا لما تتمتعون به من خبرات قيمة في هذا المجال نتمنى الاستفادة 
منهاء لذا فإنني علي ثقة من كرمكم ببعض الوقت» ومن أنكم ستمنحون 
هذه الاستبانة جل اهتمامكم وتجيبون عليها بكل دقة وموضوعية. 


لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع مفردات الاستبانة بوضع 
علامة (۷)أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم من حيث درجة 
أهمية كل وسيط من الوسائط المذكورة. 


مع خالص شکري وتقديري»»»» 


2 
ا الخریپ زاهر اساعیل 
أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية 


جامعتي المنصورة مصر وطيبة -السعودية 


٤ 


أولا: معلومات عامة: 
١-التخصص ‏ ١۲١-جهة‏ العمل ٣‏ الحنسية 
ثانيا: الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في جال الحاية المدنية: 
الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية في جال 
الحاية المدنية 


بث رسائل عبر اهاتف بالبلوتوث. 
عقد اجتهاعات في أماكن العمل. 


١‏ | الزيارات الميدانية. 
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١‏ | المسرحيات الإعلامية. 


التجمعات e‏ (رجال» نسائية). 


الالر اك e‏ 


٤٦ 


بسم الله الرحمن الرحيم 

سعادة الزميل / حفضه الله 

السلام عليكم ورحة الله وبركاته 

يقوم الباحث بدراسة حول « البرامج التوعوية العربية في جال الحاية 
المدنية)» ومن عغاور الدراسة تحديد « معاير آلية تصميم وتنفيذ البرامج 
التوعية في جالات الحاية المدنية). 

ونظرا لما تتمتعون به من خبرات قيمة في هذا المجال نتمنى الاستفادة 
منهاء لذا فإنني علي ثقة من كرمكم ببعض الوقت» ومن أنكم ستمنحون 
هذه الاستبانة جل اهتهاأمكم و يبون عليها بكل دقة وموضوعية. 

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع مفردات الاستبانة بوضع 
علامة (۷)أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم. 

مع خالص شکري وتقدیري»»»» 


ا 
أ.د/ الغريب زاهر اساعيل 
أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية 


جامعتي المنصورة- مصر وطيبة - السعودية 


۷ 


أولا: معلومات عامة: 
EF TE EN‏ 
ثانا : معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج ج التوعوية في مجالات الحاية المدنية: 


معايير آلبة تصميم وتنفيذ الرامتج التوعوية 
في مجالات الحاية المدنية 


١‏ | تحليل خحصائص واهتامات واحتياجات العينة المستهدفة من 
البرنامج التوعوي في جال الحماية المدنية المحدد. 
۲ تحديد أهداف ووحدات البرنامج التوعوي في جال حماية مدنية 
وعرضها بأساليب تربوية جذابة وبطرق متنوعة. 
تصميم البرنامج المطلوب تنفيذه في ضوء احتياجات العينة 
٤‏ المستهدفة وإنتاج المحتوى العلمي للبرنامج. 
٤ ٠‏ | تطبيق المبادئ العامة لدقة تتفيذالبرتامج وتتضمن: 
وضوح الأهداف والمهام والبرامج ومرونة تنفيذها. 


اشتراك الأعضاء في التخطيط وتوزيع المسؤوليات والتنفيذ 
الفط 


إغداد الرا مج اترعوية ساس انیم الد اقيق مانم 
إلام جميع أفراد العينة المستهدفة با مهام والواجبات والأدوار 
اإنفذة قبل مارستها. 


€۸ 


إعداد الجدول الزمني لتنفيذ البرنامج بتوریع مفردات خطة 


سنوي). 
1 تحديد الوقت اللازم لتنفيذ كل وحدة بالبرنامج التوعوي 
ورات اوا 


۷ | شید لرن عل تف لوا 


تأكيد عدم تدخل المشرف في تنفيذ البرنامج إلا عندما يحتاج 
الموقف إلى ذلك. 
تعفيز المشاركين على التفاعل مع العينة المستهدفة والابتكار 
والتجديد في خحططهم وبرامجهم. 

٠١٠‏ | التوجيه والإشراف وامتابعة والتقييم. 

٤‏ |تأكيد عدم تدخل ال مشرف في تنفيذ البرنامج إلا عندما يحتاج 
الموقف إلى ذلك. 

٠‏ | تحفيز المشاركين على التفاعل مع العينة المستهدفة والابتكار 
والتجديد في خططهم وبراجهم. 


۱۹ 


تأكيد عدم تدخل ال مشرف في تنفيذ البرنامج إلا عندما يحتاج 
الموقف إلى ذلك. 

الإعلان عن تشكيل مجموعات العينة المستهدفة بكافة وساثل 
الإعلام المتاحة داخل المجتمع المحلي ومن بينها ما يلي: 
الاتصال الشخص بالعينة المستهدفة بالمرور على أماكن الإقامة. 
الإذاعة المحلية. ٠‏ 


قناة التليفزيون المحلية. 
بث رسائل التليفون النقال بالبلوتوث. 
۰ البريد الإلكترون. 
ج | مواقع الانترنت ذات الصلة. 


E 


تهيغة الإإمكانات والتجهيزات اللازمة قبل التنفيذ بوقت كاف 
من خلال دراسة احتياج البرنامج الزمني. 

عقدلقاء تنمية الثقة بين المشاركين وبين العينة المستهدفة 
وأعضاء المجتمع المحلي والجهات المشاركة في تنفيذ البرنامج. 


التنظيم ووضع خطة التنفيذ للبرنامج بإعداد البرامج في تسلسل 
منطقي يبدأ بتعارف الأعضاء وينتهي بتحقيق الهدف مع مراعاة 
درجة الارتباط بين كل وحدات البرنامج. 

تحديد الإجراءات والأآنظمة واللوائح التي تحكم سير أفراد 
العينة خلال فترة تنفيذ البرنامج التوعوي. 

تكليف قيادات المجتمع المحلي والعينة المستهدفة لمساعدة 
المشرفين والمشاركين في تنفيذ البرنامج. 

الاستعداد لتنفيذ البرنامج التوعوي ويتضمن ما يلي: 

دعوة المشرف على تنفيذ البرنامج التوعوي للعينة المستهدفة 
للاجتماع الأول مع تحديد مكانه وموعده لمناقشة أهداف وخطة 
تنفيذ البرنامج التوعوي. 

اجتماع المشرف بالعينة المستهدفة في جو ديمقراطي وشيق 


وبعيداً عن الروتين والسلطة الرسمية لتشجيع أفراد العينة على 
المشاركة والاستجابة والتعاون. 


تقسيم العينة المستهدفة إل جماعات صخيرة لإإحداث التفاعل 
واكتساب المعلومات والمهارات أثناء تنفيذ البرنامج. 

التنفيذ العملى لمرحلة اكتساب معلومات ومهارات البرنامج 
التوعوي وتتضمن ما يلي: 

إتاحة فرصة التعلم بين آفراد العينة من بعضهم البعض با يحقق 
هم النمو الذاتي ويساعدهم على مواجهة المواقف المستقبلية. 
توضيح المشرف والمشاركين في التنفيذ للعينة المستهدفة أهداف 
جال الحاية المدنية بطريقة صحيحة ودقيقة. 

التركيز على تنمية ميول وحاجات العينة المستهدفة لتحقيق 
دام باکتساب معلو مات ومهارات البرنامج. 
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التأكيد على تفاعل كل فرد بالعينة ا مستهدفة مع معلومات 
ومهارات برنامج التوعية وإيجابيته. 

و |تنفيذ كل فرد بالعينة المستهدفة للأدوار المسندة إليه ضمن نشاط 

ال 

التأكيد على إبداع كل فرد بالعينة المستهدفة في معلومات 
رمماراتعال الا اة وخرة اة 

ح |التأكيد على تعاون كل فرد مع الزملاء في العينة المستهدفة 

والشار نالرت وهل ارجات 


إ سرتسد ت_ _____ || |1 


تسجيل ما يتم أثناء تنفيذ البرنامج في كل مجموعة بالسجلات 
اللعدة لذلك لتوثيق ما تم تنفيذه وتوقيعها من المشرف عليها. 
تقويم ما تم تنفيذه من البرنامج ويتضمن ما بلي: 
تحديد أهداف التقويم كعملية قياسية تشخيصية وقائية علاجية 
تؤدي إلي الكشف عن مواطن الضعف والقوة بالبرنامج بقصد 
ا 

تقييم البرنامج في جميع مراحله بداية من التحليل وال 
e‏ التقييم على العينة المستهدفة. 


استخدام أدوات التقييم والتی قن ادا او اکر غایل: 
الاستبيانات المقيدة والمفتو حة النهايات. 
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الاستفتاءات المقننة. 


بطاقات الملا حظة. 

بارت الل رارم a a û‏ 
وتصنيفها. 

تحليل نتائج التقييم وتحديد ما تم إنجازه من تحقيق الآهداف 

المحددة» وحصر الإجابيات والسلبيات وتفسرها. 

اقتراح سبل تطوير البرنامج التوعوي المنفذ في جال الحماية 

المدنة. 


۲۹ 


€ 
¢ 


o 


